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1. altalanos adatok, elérhetdség:

1. aszolgaltatd neve és cime:

Név: SzemerNet Tavkozlési Szolgaltatdé Egyéni Cég

Cim: 6723, Szeged, S6lyom u. 15/b 3/9

Szolgaltatas: Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, és Internet elérési szolgaltatas
nomad.

1.2. a szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

Cim: 6723, Szeged, Solyom utca 15/b 3/9.

Telefon:62/202202, 40/111003 (h-p 9-17, szombat 9-12 ig)

Fax, lizenetrogzito: 06 62/202202, 0640/111003
E-mail: info@szemernet.hu
Web lap: www.szemernet.hu

1.3. a szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei:
(telefonon 62/202-202 hétf6tdl péntekig 9-17, szombaton 9-12 kozott, egyéb iddben iizenetrogzitore lehet hibat
bejelenteni),

1.4. a szolgaltato internetes honlapjanak cime:
www.szemernet.hu

1.5. a feliigyeleti szervek elérhetdsége (Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Budapest 1133, Visegradi utca 106,
06-1-468-0500, www.nmhh.hu elérhetéség),

1.6. az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége;

A szolgéltatd hozzaférést biztosit a telephelyén, ligyfélszolgalati irodajaban és honlapjan ( www.szemernet.hu ).

2. az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei:
Szerz6déskotési eljaras:

2.1. az el6fizet6i szerzo6dés megkotésére vonatkozo eljards, az 5. § (1) bekezdése szerinti el6fizetdi szerz6dés
megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai:

Az érdeklédok a Szolgaltatas Megrendeld kitoltésével jelzik igényliket. A szolgaltatd 10 napon beliil dijmentes
helyszini felmérés soran megallapitja a technikai feltételek meglétét. Kedvezd adottsagok esetén a szolgaltato,
felhasznalva az érdeklédok megrendelében kozolt adatait, Szolgaltatdsi Szerzodést készit, létrehozza az
El6fizetd jogosultsag rendszerét tartalmazo profilt, majd az adatokat felhasznalva Regisztrdcios Lapot allit ki. A
szolgaltatd az elofizetd altal megjeldlt helyszinen kiépiti a hozzaférési pontot. A sikeres kiépités végeztével a
megrendeld a kiépités és belizemelés tényét elismerve atveszi a miikodd szolgaltatast, melyet a regisztracios lap
alairasaval igazol, valamint alairja a szolgéltatasi szerzodést.

2.2. az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja:
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Név:

Cim:

Szem. Ig. szama:
Adodszam (cég esetén):
Telefonszam:
Szamlazasi cim:
Levelezési cim:
Kapcsolattart6 neve:

Kapcsolattart6 telefonszama:

Adatok igazolasahoz személyi igazolvany, lakcimkartya, legalabb egy koziizemi szamla bemutatasa sziikséges.

2.3. a szerz6déskotéstdl szamitva az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halozathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hatarido:

A szolgaltatd és a vele szerzédésben allo szakemberek a leadott Megrendeld Lap beérkezését koveté 10
munkanapon belill a helyszini felmérést végrehajtjdk. A technikai feltételek megléte esetén az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitése a megrendeléstél szamitott 30 munkanapon beliil megtorténik. Amennyiben az
elofizetd nem rendelkezik sajat eszkozokkel, Ggy a telepitéskor a szolgaltatotol atvett eszkozokért anyagi
felelosseget vallal.

A szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges épiiletgépészeti feltételeket (antennardgzitési pont tetén, kéményen,
tet6ablakon, fodém atfuras, stb.) az eldfizetd biztositja.

A szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatasra 95%-os rendelkezésre allasi id6t vallal éves szinten. Amennyiben a
rendelkezésre allas a fenti érték ala csokken, a szolgaltatas dijat aranyosan visszatériti az eléfizetd részére. A
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast technikai karbantartas esetén sziineteltesse, ha azt az
elofizetd részére a karbantartas idépontja elott 72 oraval jelezte, valamint annak id6tartama nem haladja meg a 6
orat hétkdznap és a 12 6rat munkasziineti napokon.

2.4. az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevo és az eldfizetd adataiban;

Az clofizetd koteles a szolgaltatonal bejelentett adataiban bekdvetkezett valtozasokat 15 napon belill a
szolgaltatd felé irasban jelezni (e-mail, fax, postai levél). Az el6fizetd a szolgaltatasokra vonatkozoéan hasznalati
joggal rendelkezik, mely jogok nem kizardlagosak, nem atruhazhatoak és nem tovabbértékesithetdek.

3. az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
3.1. a szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma:

A szolgaltatd az Eléfizetd részére a 61.90.02. KSH szamu Internet Hozzaférés szolgaltatast nytjtja az alabbiak
szerint:

- IP protokoll alapu kapcsolat az Internet halozat felé, az El6fizet6i szerz6désben megadott
paraméterekkel.

- E-mail postafiok lekérdezése, kimend levelek kiildése.
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A SzemerNet alaphalézata a felhasznaloi végpontok és az Internet publikus része kozott forgalomsziirést
tartalmaz. A felhaszndlok a SzemerNet alaphdlozat végpontjairdl hozzaférhetnek a mas szolgéltatoknal 1évo
postafiokjaikhoz, webes tartalmaikhoz. A Szolgaltatd sziiri és figyeli a végpontok szerver iizemeltetési célokra
torténd hasznalatat. Ennek értelmében sziiri a végpontok TCP 25, 80, 110, 3128, 8080 portjait. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az eldfizetd végpontjan szerver jellegli tevékenységet tapasztal, a
kérdéses portot, az eldfizetd értesitése mellett, a tovabbiakban lezarja. Szolgaltato figyeli tovabba a haldzat
fajlcserére(p2p), torténd hasznalatdt és korlatozhatja az ehhez sziikséges pont-pont kapcsolatok atviteli

sebességét.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetségének foldrajzi teriilete:

Az elbfizetdi szerzédésben megjeldlt telepiilés-végpont.

3.3. tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

A szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatds, azonban a lefedettség folyamatosan boviil, melyrél a
www.szemernet.hu tajékoztatast ad.

3.4. a szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye;

A szolgaltato altal felszerelt végberendezés.

4. az elofizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga:

4.1. az eldfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal
onként vallalt szolgaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének

mérési modszere:

teljesitett hatarideje

, Minéségi célérték | Mérési L. . . - —
Megnevezés ! g,l , X ! Mértékegység | Maximumérték | Célérték
meghatarozasa modszer
A szolgéltatashoz
1étesitett Uj A szolgaltatd
1 Uj hozzéférés hozzifzrgseknek, az | nyilvantarto %0 s
\étesitési id6 esete rendszere nap
%-aban teljesitett alapjan
hatarideje
A mindségi
. anaszok alapjan A szolgaltatd
Mindségi panasz p , Pl . ’g .
hibaelharitasi inditott nyilvantarté
2 hibaelharitdsnak az | rendszere ora 48 24
ideje . .
! esetek 80 %-aban alapjan
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Forgalommérésen
alapul6 szamlazas
esetén a bejelentett

Szaml A szolgaltato
k'za'm ap la’na.ls’z szdmlapanaszok nyilvantartd
1vizsgalast es kivizsgalasanak ¢és rendszere nap 20 10
e elintézésének az
elintézési ideje .,
esetek alapjan
80 %-aban teljesitett
hatérideje
A szolgaltatas
igénybevehetdség
tényleges
e idétartamanak A szolgaltatd
A szolgaltatas o .
delkezésre nyilvantartéd .
rende aranya az rendszere szazalék Min. 94 96
4llasa ada'ttgyu]F651 iddszak 5
teljes elvi alapjan
szolgaltatasi
idejéhez képest.
A szolgaltatd
halézatan
Az az atlagos le-, létrehozott
illetve feltoltési
sebesség haldozaton | el6fizetdi
belill, amelyet a végpontoknak
A garantalt o megfelelden a
, szolgaltatd az
(atlagosan B e Y
, , , el6fizet6i szamara a | mérés idejére
elvarhato) le- és e a1
feltoltési scbesség szolgaltatas és céljara
igénybevétele kialakitott
esetén a vizsgalt méréhelyeken
esetek 90 %-aban végzett
garantal. ellendrzések
alapjan
A szolgaltatd
lgyfélszolgalati
iigyintézdjének
120mp beliili
bejelentkezésének szazalék 90 95
aranya az
igyfélszolgalatra
érkez0 hivasok
esetén.

. tig Maximum .
garantalt letoltési o . Garantalt
> Meértékegység 1
érték (Csomag) letoltés letoltés
IM kbps 1024 256
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2M kbps 2048 512

M kbps 3072 768

4M kbps 4096 1024
6M kbps 6144 1536
&M kbps 8192 2048
10M kbps 10240 2560
garantalt feltoltési Maximum Garantalt
érték (Csomag) feltoltés feltoltés
IM kbps 128 32

2M kbps 256 64

M kbps 384 96

4M kbps 512 128

oM kbps 1024 256

&M kbps 2048 512
10M kbps 2560 640

4.2. tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet:

A szolgaltatd jogosult az eléfizetd adatforgalmat korlatozni, abban az esetben, ha az eldfizet6 a rendelkezésére
bocsatott végponton keresztiil olyan adatforgalmat general, amely akadalyozza a tobbi eldfizetdt a szolgaltatas
rendeltetésszeri haszndlatdban. Ilyen esetben a szolgéltatd az eldfizet6t elektronikus, vagy postai tton
figyelmezteti, egyidejiileg jogosult az eldfizetd forgalmanak korlatozasara. Amennyiben az el6fizetd tovabbra
sem hagy fel a jogszer(itlen magatartas folytatasaval, a szolgaltatd jogosult az el6fizeté végpontjat az
alaphalozatbol kizarni, az el6fizetdvel szemben a szerzédés felmondasat kezdeményezni.

4.3. az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:
Szoftver

Az eldfizetének az Internet eléréshez sziiksége van egy olyan operacios rendszerre, amely rendelkezik az IP
alapu halozati protokoll kezeléséhez megfelelé képességekkel. Ilyen operacios rendszerek l1éteznek Windows és
mas (UNIX, Macintosh, stb.) alapokon is. Az operacidés rendszer komponenseit az el6fizeté biztositja. A
Windows-tol eltérd operacios rendszerek halozati részeinek beallitasarol az eldfizeté gondoskodik. A halozati
interfész kartyakat és a sziikséges meghajtd programot az el6fizetd biztositja.

Hardver

Az elbfizetd részérdl mindossze egy RJ45 tipusu csatlakozoval ellatott halozati interfész kartyaval rendelkezd
szamitogép biztositasa sziikséges.

5. a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. az el6fizetdi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, €s a fizetendd dij mértéke:

A szolgaltato az el6fizetd kérésére az eléfizetést sziineteltetheti. A sziineteltetés egyszeri dija 3000 Ft + AFA, a
sziinetelés ideje alatt fizetendd havidij a szerzédéses havidij 10%-a, de legalabb 1000 Ft + AFA / ho.
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A sziineteltetés leghosszabb iddtartama 6 honap. Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon létre, a
sziineteltetés idOtartama a szerz6dott idészakba nem szamit bele.

5.2. az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizetd altal inditott vagy az eldfizetonél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzo6i csdkkentésének
esetei és feltételei;

A szolgaltatd jogosult az eldéfizetd adatforgalmat korlatozni, abban az esetben, ha az eldfizet6 a rendelkezésére
bocsatott végponton keresztiil olyan adatforgalmat general, amely akadalyozza a tobbi eldfizetdt a szolgaltatas
rendeltetésszerli hasznalatdban. Ilyen esetben a szolgaltatdo az el6fizetét elektronikus, vagy postai uton
figyelmezteti, egyidejlileg jogosult az eldfizetd forgalmanak korlatozasara. Amennyiben az el6fizetd tovabbra
sem hagy fel a jogszer(itlen magatartas folytatasaval, a szolgaltatd jogosult az el6fizeté végpontjat az
alaphalozatbol kizarni, az eléfizetével szemben a szerzédés felmondasat kezdeményezni.

6. iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkoz6 eljaras:

A szolgaltatd az eldfizetoktol érkezd hibabejelentések fogadasara iigyfélszolgalatot tart fenn, mely
munkanapokon 9-17 6ra kozott all az eléfizeték rendelkezésére. Ettdl eltérd idépontokban az eldfizeték a
szolgaltatd altal lizemeltetett {izenetrogziton, fax késziiléken jelenthetik be a szolgaltatassal kapcsolatos
problémakat. A szolgaltatd a felmeriilt hibdkat 2 munkanapon beliil orvosolja. Amennyiben a hiba jellegébdl
adodoan az elharitas ennél tobb id6t vesz igénybe, akkor a szolgaltatd az eléfizetdt a szerzédésben megadott
elérhet6ségein keresztiil értesiti.

A bejelentett hibakrol napld késziil, mely tartalmazza a hiba természetét, a bejelentés idépontjat, az elharitashoz
sziikséges eszkdz és szakember igényt, valamint a hiba kijavitasanak idopontjat.

6.2. az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése):

Az elofizetok a szolgaltatds mindségével és egyéb tulajdonsagaival kapcsolatos panaszaikat irasban jelezhetik a
szolgaltatd felé az tigyfélszolgalati irodan és a szolgaltatd weboldalan taldlhatdo Hibabejelentd Lapon, vagy
barmely mas irdsos formaban a szolgaltatdé cimére postazva. A beérkezett panaszok kivizsgalasat a szolgaltatd
haladéktalanul megkezdi, errdl az eléfizetét 2 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a panasz dijreklamacio,
kotbér vagy kartéritési igény jellegli, a szolgaltatd személyes konzultacidt kezdeményez a panasz tisztazésara.

6.3. az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizet6t megilletd kotbér mértéke,
az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:

Amennyiben az el6fizet6 vélelmezése szerint a szolgaltatdsban tartds hibas teljesités tortént, lehetdsége van a
szolgaltatotol a hiba szamlazasi idészakara dijkedvezmény megallapitasat kérni. Ha a szolgaltaté a dijcsokkentés
mértékét a hibaval aranyosnak ismeri el, azt elfogadja, a jovairast a kovetkezd szamlazasi idészakban
érvényesiti. Ha szolgaltatd az el6fizetd altal kért dijcsokkentés mértékével nem ért egyet, kezdeményezi egy
kompromisszumos jovairds megallapitasat. A feleknek mindvégig torekedniiik kell a jovairas mindkét szerz6do
fél szamara elfogadhatd mértékének kialakitasara.

Ha az el6fizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a teriiletileg illetékes
Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez fordulhat.
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Az clofizetd a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését egy éves eléviilési idon belil birésagon is
érvényesitheti.

6.4. az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi
ideje:

Az iigyfélfogadas rendje

A szolgaltato iigyfélszolgalatot tart fenn, mely munkanapokon 9-17 ora kozott érhet6 el. Ettdl eltérd iddszakban,
a szolgaltato e-mailben, telefonos {izenetrogzitével és telefax késziilékkel all rendelkezésre.

6.5. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése:

Amennyiben az el6fizetd vélelmezése szerint a szolgaltatdsban tartds hibas teljesités tortént, lehetdsége van a
szolgaltatotol a hiba szamlazasi idészakara dijkedvezmény megallapitasat kérni. Ha a szolgaltaté a dijcsokkentés
mértékét a hibaval aranyosnak ismeri el, azt elfogadja, a jovairast a kovetkezd szamlazasi idészakban
érvényesiti. Ha szolgaltatd az el6fizetd altal kért dijesokkentés mértékével nem ért egyet, kezdeményezi egy
kompromisszumos jovairads megallapitasat. A feleknek mindvégig torekedniiik kell a jovairas mindkét szerz6do
fél szamara elfogadhatd mértékének kialakitasara.

Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a teriiletileg illetékes
Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez fordulhat.

Az elbfizetd a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését egy éves eléviilési idon belill birésagon is
érvényesitheti.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az eldfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozésa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolddd dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozd barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

Az eldfizetok szamara nyujtott szolgaltatascsomagok és eseti szolgaltatasok tartalmat, dijat az ASZF mellékletét
képezd Dijtablazat tartalmazza. Az eléfizetd a szolgaltatasok hasznalataért a szerz6dés megkdtésekor érvényben
1évé dijtablazatban foglaltak szerinti szolgaltatasi dijat, mint havi dijat fizeti meg a szolgaltato szamlaja alapjan.
A szolgaltatd a szolgaltatas havi dijat tartalmazé szamlat a megel6z6 honap 28-ig bocsatja ki, 8 munkanapos
fizetési hataridével. Amennyiben a szamla ellenértéke a lejarat utani harmadik munkanapon sem érkezik meg a
szolgaltatohoz, ugy a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni. A szdmla lejartat kovetd 15. napon a
szolgaltatd figyelmezteté SMS iizenetet vagy irasbeli felszolitast kiild az el6fizetd szerz6désben megadott
elérhet6ségére. Amennyiben a késedelem eléri a 20 napot, a szolgaltatas automatikusan kikapcsolasra keriil. A
szolgaltatas szilineteltetése nem mentesiti az el6fizet6t a havidij fizetése alol. A szolgaltatas ujra aktivalasa a
szamla befizetése, illetve a befizetés igazolasa utan 12 6ran beliil megtorténik. A szolgaltatas Gjraaktivalasaért a
szolgaltatd 1800,- Ft alkalmankénti dijat szamol fel, melyet a kdvetkez6 havi szamldban érvényesit.

Az el6fizetd hozzéjarul, hogy dijtartozas esetén személyes adatait a szolgaltatéo harmadik félnek 4atadja,
koveteléseinek behajtasa céljabol.

7.2. a kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbdl adddo, eldfizetdt érintd eltérések:
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Az el6fizetési dijat tartalmazo szamlat banki atutalassal, illetve személyesen barmely a szolgaltatdé szamlajat
vezetO pénzintézetben is rendezni lehet.

7.3. az akcidk és akcios dijak elérhetdsége,

Az akcidkrol a www.szemernet.hu illetve kiillonb6z6 szordlapok és az ligyfélszolgalat ad tajékoztatast.

7.4. a kartéritési eljaras szabalyai,

Az elofizetd hibdjabol eredd a szolgaltatd tulajdonat képezd berendezésekben kar keletkezik, azok
megrongalddnak, tigy az eldfizetd annak arat megtériteni koteles.

7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai;

A beérkezett panaszok kivizsgalasat a szolgéltatd haladéktalanul megkezdi, errdl az eldfizetét 2 napon beliil
irasban értesiti. Amennyiben a panasz dijreklamacid, kotbér vagy kartéritési igény jellegli, a szolgaltato
személyes konzultacidt kezdeményez a panasz tisztazasara.

8. szerz6dés idotartama:

8.1. a szerz6dés iddtartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei €s esetei, kiilondsen a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés rendkiviili felmondéasanak
esetei:

A szolgaltatasi szerz6dés megkothetd hatarozatlan idore, valamint 6-12-18-24 hoénapos hatarozott idore.
Hatarozatlan ideji szerz6dés esetén a felek 15 napos felmondasi idOvel sziintethetik meg a szerzddést. A
szerz6désben rogzitett id6 lejartaval a szerz6dés hatarozatlan idejlire modosul. A megsziintetés feltétele az utolso
megkezdett naptari honap dijanak és a leszerelési koltségnek a megfizetése.

Amennyiben a szerzédés 6-12-18-24 honapos elkdtelezettséggel jott 1étre, és az eléfizetd a megadott id6 eldtt
mondja fel a szolgaltatast, igy a mindenkori kilépési dijat, és a hatralévé honapok havidijat egy Osszegben
koteles megfizetni. A szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult felmondani a szerz6dést, ha az eléfizetd a fizetési
kotelezettségének az esedékesség napjatol szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget.

Az elbfizetd halala esetén az 6rokds, illetve jogutdd az eléfizetd helyére 1éphet. Errdl az 6rokosddés, jogutodlas
felmeriilésétdl szamitott 30 napon beliil nyilatkoznia kell. Amennyiben az 6rokos, jogutdd a hataridén beliil nem
nyilatkozik, vagy nem szandékozik az eléfizetést fenntartani, a szolgaltatod a kilépési dij felszamitasa mellett a
szerz6dést felmondja.

A szerz6dés megsziinése esetén az clofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont
leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmikodik a szolgaltatoval és az eldzetesen egyeztetett idopontban,
lehetdséget biztosit a hasznalatara bocsatott eszkdzok visszavételezésére. Amennyiben a fent emlitett eszk6zok
iizemképtelenek, megrongalddtak, vagy az elsé egyeztetett idopontot kovetd 30 napon belill az eléfizetd
hib4jabol nem keriil sor az eszkdzok leszerelésére, ugy az eléfizetd koteles az eszkdzok értékének teljes kord
megtéritésére.

Amennyiben a szolgaltat6 a szolgaltatast nem tudja a megfeleld technikai szinten nyujtani, jogosult a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

A szerz6dés felmondasa irasban, postai uton, az arra jogosult személy alairasaval lehetséges.

8.2. az eclofizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalt
szerz6désmodositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalil szerzédésmodositassal
kapcsolatban az el6fizetdt megilletd jogok:

A szerzOdést a felek kolcsondsen eldre egyeztetett mddon, irdsban modosithatjdk. A szolgaltatd jogosult a
szerz6dést egyoldaluan modositani, amennyiben erre a jogszabalyi kornyezet valtozasa kotelezi. A szerzédés
modositasardl, annak életbelépését megelézden 30 nappal a szolgaltatd az el6fizetdt irasban tajékoztatni koteles.
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A szolgaltatonak lehetdsége van az egyéb gazdasagi tényezokhoz igazodas érdekében a szerzddéses feltételek
modositasat kezdeményezni. Amennyiben az errdl szo6l6 irdsos tajékoztatd ellen az eléfizetd 15 napon beliil nem
emel irasban kifogast, a szerz6désmodositas a feltiintetett idépontban életbe 1ép.

Az el6fizeté kezdeményezésére torténd szerz6désmodositas dijat a szolgaltatod eseti elbiralas alapjan allapitja
meg.

A szolgaltaté az eldfizetd végpont athelyezését csak abban az esetben vallalja, ha az eléfizetd altal megjeldlt
helyszinen a szolgaltatas technikai feltételei adottak. A felmérés koltsége az eldfizetdt terheli. A szolgaltato a
felmérés ¢és az athelyezés iddbeli lebonyolitdsara az 0j végpont kiépitésének iitemezése szerint vallal
kotelezettséget.

9. adatkezelés, adatbiztonsag:
Az Internet szolgaltatason tovabbitott adatok tartalmaért a szolgaltatd nem tartozik felelsséggel.
A szerz6déses jogviszony kapcsan a szolgaltato birtokaba keriilt adatok fajtai és kezelésiik:

- A szerzOdés teljesitése soran, vagy a szerz0dés megkotését megel6zoen az el6fizet6tol kapott, vagy tudomasara
jutott informéaciot koteles bizalmasan kezelni, azt harmadik félnek 4t nem adhatja, kivéve a szolgaltatd
alvallalkozoit, akik a szerz6dés teljesitésében kozremiikodnek.

- A felek a szerzédés tartalmat, illetve a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteket kotelesek
bizalmasan kezelni.

- A szolgaltato az eldfizetok személyes adatait titkosan kezeli, azokat harmadik személynek csak az eléfizetd
kiilén hozzajarulasa esetén adhatja ki.

- A szolgaltatd az altala, vagy a halozatdnak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése
soran kozlés, vagy személyes adat jutott a tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti
lehet6ve.

A szolgaltato koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles megtenni azokat a technikai és szervezeti
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold torvény, valamint egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, vagy torlés,
illet6leg sériilés, megsemmistilés ellen.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval
azonos modon terheli.

El6fizetoi reklamacio esetén a szolgaltatd biztositja, hogy az eld6fizetd valamennyi nyilvantartas ra vonatkozd
részébe betekinthessen.

10. az eléfizetéi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatiridé megjelolése, ameddig az
eléfizet dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzodést felmondana;

A szolgaltatasi szerz6dés megkothetd hatarozatlan idore, valamint 6-12-18-24 hoénapos hatarozott iddre.
Hatarozatlan ideji szerzddés esetén a felek 15 napos felmondasi id6vel sziintethetik meg a szerzédést. A
szerz6désben rogzitett id6 lejartaval a szerz6dés hatarozatlan idejlire modosul. A megsziintetés feltétele az utolso
megkezdett naptari honap dijanak és a leszerelési koltségnek a megfizetése.
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Amennyiben a szerzédés 6-12-18-24 honapos elkdtelezettséggel jott 1étre, €s az eléfizetd a megadott id6 elott
mondja fel a szolgaltatast, ugy a mindenkori kilépési dijat, és a hatralévé honapok havidijat egy Osszegben
koteles megfizetni. A szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult felmondani a szerzédést, ha az eléfizetd a fizetési
kotelezettségének az esedékesség napjatol szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget.

Az eldfizetd haldla esetén az 6rokas, illetve jogutdd az eldfizetd helyére 1éphet. Errdl az 6rokosddés, jogutodlas
felmeriilésétdl szamitott 30 napon beliil nyilatkoznia kell. Amennyiben az 6rokds, jogutdd a hataridén beliil nem
nyilatkozik, vagy nem szandékozik az eléfizetést fenntartani, a szolgaltato a kilépési dij felszamitasa mellett a
szerzddést felmondja.

A szerz6dés megsziinése esetén az eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont
leszerelése céljabol teljes koriien egyiittmikodik a szolgaltatoval és az elézetesen egyeztetett idopontban,
lehetOséget biztosit a hasznalatira bocsatott eszk6zok visszavételezésére. Amennyiben a fent emlitett eszkdzok
lizemképtelenek, megrongalddtak, vagy az elsé egyeztetett idépontot kovetd 30 napon belill az eldfizetd
hib4jabol nem keriil sor az eszkdzok leszerelésére, ugy az eldfizetd koteles az eszkdzok értékének teljes kori
megtéritésére.

Amennyiben a szolgaltato a szolgaltatast nem tudja a megfeleld technikai szinten nyujtani, jogosult a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

A szerz6dés felmondasa irasban, postai uton, az arra jogosult személy alairasaval lehetséges.

11. az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

Etikai kodex

A Internet szolgaltatasat igénybe vevd eldfizetoknek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen — a szolgaltatas
igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

- Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartas nem megengedett, és a szolgaltatasbol valo
azonnali kitiltashoz vezethet.
- Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd
tarolasa, halozatan val6 tovabbitdsa nem megengedett.
- Aszolgaltatds igénybevétele sordn nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informaciokat.
- Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra.
- Nem megengedett magatartasok, amelyek:
- barkit tdrvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak, vagy bujtogatnak,
- szexualis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,
- pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tilzé6 mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetok,
- sulyos vagy széles kort ellenallast valtanak ki,
- becsmérldk és megalazok,
- faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,
- egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,
- elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
- barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjék,
- azel6fizetd altal kinalt szolgaltatés tartalmarol vagy ararol barkit félrevezetden tajékoztatnak.

Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortiakhoz szoélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valo utaldsokat, valamint olyan tartalmii anyagokat, amelyeket
tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson. Barmely szolgaltatas altal k6zolt
informaciok ¢és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjdk meg a gyermekek, fiatalkortiak, értelmi
fogyatékosok, gyengeelméjick vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt alld személyek maganéletét vagy
nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt 4ll6 személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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Teljes tartalom megtalalhaté a www.iszt.hu cimen.

11.1. az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség,

Az el6fizetd koteles egyiittmikddni a szolgéltatds igénybevételéhez rendelkezésre bocsatott miszaki
berendezések felszerelésében, valamint anyagi feleldsséget vallal azok rendeltetésszer(i hasznalataért, épségének
megOrzéséért, amennyiben azokat a szolgaltatd biztositotta. Az eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges azonositokat titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbol ered6 karokért az eléfizetd felel.

11.2. a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata,

Az eldfizetd joga a szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata. Az eldfizetét érintd és nem rendeltetésszerii
hasznalatbol eredé karokért vald feleldsséget a szolgaltatd elharitja magatol. Az eldfizetd a szolgaltatasokra
vonatkozoan hasznalati joggal rendelkezik, mely jogok nem kizarolagosak, nem atruhazhatéak és nem
tovabbértékesithetek. Tilos a szolgaltatast a hatdlyos magyar jogszabalyok szerint {izleti vagy magantikot sérto,
blincselekménynek mindsiild, vagy kdzmegbotrankoztatasra alkalmas moédon hasznalni.

11.3. a végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkdzokkel kapesolatos kdtelezettségek,

Amennyiben az el6fizeté nem rendelkezik sajat eszkozokkel, Ggy a telepitéskor a szolgaltatotol atvett
eszkozokért anyagi feleldsséget vallal.

A szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges épiiletgépészeti feltételeket (antennardgzitési pont tetén, kéményen,
tetGablakon, fodém atfuras, stb.) az el6fizetd biztositja.

11.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;

Az elofizetd koteles a szolgaltatonal bejelentett adataiban bekdvetkezett valtozasokat 15 napon beliil a
szolgaltato felé irasban jelezni (e-mail, fax, postai levél). Az eldfizetd a szolgaltatasokra vonatkozoan hasznalati
joggal rendelkezik, mely jogok nem kizardlagosak, nem atruhazhatoak és nem tovabbértékesithetdek.

Mellékletek:

- 1. Szolgaltatas megrendeld.

- 2. Szolgéltatasi szerz6dés.

- 3. Regisztracios lap.

- 4. Mindségi célértékek teljesiilését igazolo jegyzokonyv.
- 5. Szolgaltatasi csomagok és dijainak tablazata.

- 6. Hibabejelent? lap.

Szeged, 201 ...........
SzemerNet Tavkozlési Szolgaltato

Egyéni Cég
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megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemeli, az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a

szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, tdrgyi és egyéb korlatai:.................... 2.
2.2. az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listajac........oovvvvvviniiniiinniinnini. 3.

2.3. a szerz0déskotéstol szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasara, €s a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido:.......................o.l. 3.

2.4. az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az

ajanlattevo és az elofizetd adataiban;. ... ......o.ouiiiii i e 3.
3. az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:z. .. ... .. .. ... e, 3.
3.1. a szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:. ... 3.
3.2. a szolgaltatas igénybevehetségének foldrajzi terlilete:........o.ovvviiiiii i 4.
3.3. tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:...........cooeviveiiiiiiiiiiiiiiiii e, 4.
3.4. a szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye;.............ooo 4.
4. az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, DIZtONSAGA:....... ... ...t 4.

4.1. az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal
onként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének
INETEST INOASZETE: .. e ettt et ettt e e ettt e e e ettt e et 4.

4.2. tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot €s a haldzat egységét befolyasolo

eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet:.............................. 6.
4.3. az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:... ... 6.
5. a szolgaltatas sziineteltetése, KOrlatozasa:............. ... i 7.

5.1. az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, €s a fizetendd dij mértéke:....................... 7.

5.2. az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizeto6 altal inditott vagy az el6fizetonél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének

et W =] (1< £=) (= 7.
6. ligyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:....................coiiiiiiiiiiii 7.
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6.1. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkoz6 eljaras:
............................................................................................................................. 7.

6.2. az el6fizeti bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacio, kotbér és kartéritési igények.
L1 7.

6.3. az eldfizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizet6t megilletd kotbér mértéke,
az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja:... ... 8.

6.4. az ligyfélszolgalat miikddése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi
T[] 1< 8.

6.5. tjékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése:...........oovviviiiiiiiiiini.. 8.

8.

7.1. az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozésa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres ¢s forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy iddtartamra vonatkoz6é barmely kdvetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas

mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,...........coooviiiiiii, 8.
7.2. a kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési moédokbol adodo, eldfizetdt érintd eltérések:.................. 9.
7.3. az akciok és akcios dijak lerhetOSEEE, ... . . uvu ettt 9.
7.4. a KArtéritési elJaras SZabalyai, ... ......o.oiuii i 9.
7.5. a kotbér meghatarozasa, meErt€ke €s MOJal;. ... .ouvuintieiit it 9.
8. 5ZerzO0dés IAOtArtaMIAL. .. ... ... i e 9.

8.1. a szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatds nytjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiillondsen a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak
T 1<) e 9.

8.2. az el6fizetdi szerz6dés modositasanak esetei €s feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu
szerzédésmoddositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatdsanak modja, az egyoldalt szerzédésmodositassal

kapcsolatban az el6fizetdt megilletd JOZOK: . ... .. et 10
9. adatkezelés, adatbhiztonSAg:. ... ... ... i e 10

10. az elé6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana;..11.

11. az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:.......................... 12
11.1. az egylittmi{ikddési és tajékoztatasi KOteleZettSEE, . ... uvur et 12
11.2. a szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata,...............ooiiiiii i 12.

11.3. a végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatos KOtelezettSEZEK, ... .. .vuuuiuiniiit i 13.
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11.4. az adatvaltozas bejelentése, adatsZolgAltatas;. .. ....o.vvrinieniit i
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