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1. A SZOLGALTATO ELERHETOSEGE

1.1. A Szolgaltato neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

A Szolgéltatéd cégneve: SzemerNet Tavkozlési Szolgaltatd Kft.
Roviditett cégneve: SzemerNet Kft.

Székhelye: 6723 Szeged, Sélyom utca 15. B. ép. III. em. 9.
Adodszama: 24224828-2-06

Cégjegyzékszama: 06-09-019757

Internetes honlap cime: www.szemernet.hu

1.2. A szolgaltatdo kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei: cim, telefonszam,
elektronikus levelezési cim, annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Kozponti iigyfélszolgalat:

Cim: 6723 Szeged, Sélyom utca 15. B. ép. III. em. 9.

Tel.: 62/202202, 40/111003

Nyitva tartés: Hétfo: 9:00 — 17:00 6raig
Kedd: 8:00 —20:00 oraig
Szerda: 9:00 — 17:00 6raig
Csiitortok: 9:00 — 17:00 6raig
Péntek: 9:00 — 17:00 6raig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Telefonos ligyfélszolgalat: Hétfo: 9:00 — 17:00 oraig
Kedd: 8:00 — 20:00 o6raig
Szerda: 9:00 — 17:00 6raig
Csiitortok: 9:00 — 17:00 6raig
Péntek: 9:00 — 17:00 6raig
Szombat/Vasarnap: Zarva

E-mail: info@szemernet.hu

e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad el
Egyéb ligyfélszolgalat: nincs

A Szolgaltatd altal miikodtetett ligyfélszolgalati iroddk és hibabejelentd szolgalat cimét,
elérhetOségét, nyitvatartasi idejét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

1.3. A Szolgaltato hibabejelentojének valamennyi elérhetésége: cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség

A Szolgaltatd hibabejelentdiének elérhetdségei:

Hiba bejelenthetd személyesen vagy telefonon az 1.2. pont szerinti kdzponti ligyfélszolgalaton
vagy a telefonos ligyfélszolgalaton az ott megjelolt nyitva tartdsi iddben. A telefonos
igyfélszolgalat nyitva tartasi idején kiviili idében a hibabejelentést lizenetrogzitére lehet
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diktalni. Uzenetrdgzitre diktalt hibabejelentés esetén a hiba bejelentésének iddpontjanak a
telefonos tigyfélszolgalat kovetkezd nyitva tartasi idejének kezdé idépontja mindsiil (soron
kovetkezd nyitva tartdsi nap 9:00 6ra). E-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem
fogad el.

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1. a szolgaltatas minimalis minésége, a szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas

2.1.1. A szolgaltatas mindségére vonatkozo jellemzok a 13/2011.(X11.27.) NMHH rendelet
eléirasainak megfeleld tartalommal a jelen ASZF 5. szam( mellékletében keriilnek feltiintetésre

2.1.2. Az El6fizet6 az El6fizetdi szerzodés alapjan az adott szolgéltatast a szerzddés iddtartama
alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott El6fizetdi interfészhez az
alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

2.1.3. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az Eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Eldfizetdi szerzddést az Eldfizetd
hib4jabol felmondani.

2.1.4. Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 1j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb iigyfélszolgalatan ¢s internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizetot a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nytjtott tajékoztatasért kiilon
dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

2.1.5. Az Elo6fizetd csak hatalyos FEl6fizetdi szerz6dés birtokdban csatlakoztathatja a
végberendezést a halozathoz. A végberendezést az Elofizetd biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgéltato feleldosséggel nem tartozik. A szolgaltatds igénybevételéhez csak az alapvetd
kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést szabad haszndlni.

Az Eldfizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és
mas személyek életét, egészségét, testi €pségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.

2.1.6. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelés. Ha
az Eldfizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eldfizetd,
koteles azt megtériteni.
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A Szolgaltatd nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elhéritdsa vagy a
vevokeésziilék vételre alkalmassé tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetét terhelik. A végberendezés hibdjara,
alkalmatlansagéra vagy hidnyara valo hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési
dij megfizetése aldl. A Szolgaltatd nem felel azért, ha az El6fizetéi végberendezés
korszertiitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes korli igénybevételére.

A késziilék beallitasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal végzett
els6 dijmentes bedllitas kivételével — az Eldfizetd feladatkorébe tartozik. A hélozatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi beallitasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltato a 6. szamu
melléklet szerinti kiszallasi és oradij ellenében végzi el.

2.1.7. Az El6fizetd vevokeésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére az illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgéltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit (6. szami melléklet szerint
meghatdrozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.

2.1.8. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot
¢és berendezéseket ellendrizni. Ha az ellendrzése soran hidnyossagokat, hibakat stb. tapasztal,
az Elo6fizet6t felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége
esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az Eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

2.2. a segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valo
hozzaférésre vonatkozo informaciok, ideértve Kkiilonosen a segélyhive szolgaltatas
hasznalatat, a segélyhivo fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valo hozzaférés
biztositasat és annak esetleges korlatait

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben a segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati
allomasokhoz val6 hozzaférésre vonatkozo6 informaciok az adott szolgaltatas jellege miatt nem
kertilnek szabalyozasra.

2.3. a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén tajékoztatas arra
vonatkozoan, hogy a segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz
valo hozzaférés biztositott-e, és ha igen, milyen mértékben

A Szolgaltatondl a jelen ASZF-ben a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasra
vonatkoz6 informaciok az adott szolgaltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.

2.4. a szamfiiggo6 személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén a segélyhivo szolgalatokhoz, a
segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél helymeghatarozasahoz sziitkséges
adatokhoz valo hozzaférés miiszaki korlatai
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A Szolgiltaténal a jelen ASZF-ben a szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatasra
vonatkoz6 informaciok az adott szolgaltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.

2.5. informacio arrol, hogy segélyhivas esetén a segélyhivo fél azonositasara és
helymeghatarozasara vonatkozo adatok jogszabalyi eloirasok kovetkeztében — az
Elofizeto ezzel ellentétes rendelkezése esetén is — atadasra Kerillnek az illetékes
segélyszolgalati allomas felé

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben a segélyhivo fél azonositasara és helymeghatirozasara
vonatkoz6 adatokra vonatkozo6 informdciok az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek
szabalyozasra.

3. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

3.1. az Elofizetoi hozzaférési pont helye

3.1.1. El6fizetdi hozzaférési pont azon hélozati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizetd egy
elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat
¢és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltato tovabbi eldfizetdi hozzaférési pontot az Eléfizetd igénybejelentése alapjan kiilon
dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) épit ki. A dijak a 6. szdmu melléklet alapjan
keriilnek megallapitésra.

A Szolgaltatd az ingatlanon beliili eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Eléfizetdvel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly
moédon, hogy az Eléfizetd ingatlandban a falon kiviil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkiil,
1épcséhdzban és a hdz kiilso falan altaldban vezetékcsatorndban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarul6 nyilatkozata, vonalhélozati rész
kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

A Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technologiai
eléirasoktol eltérd Elofizetdi igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd
dij mértékét a Szolgaltatd a 1étesités elott egyezteti az Eldfizetdvel. A kiegészitd 1étesitési dij
mértékének meghatarozadsdhoz hasznélatos egységtétel tablazat az ligyfélszolgalati iroddkban
tekinthetd meg. A létesités kiilonleges eseteit és ilyen esetben a beruhdzas részletes feltételeit a
felek megallapodasban rogzitik, amely az egyedi Eléfizetdi szerzodés része. Amennyiben a
kiegészitd 1étesitési dij Osszege elére nem kalkuldlhato, a Szolgaltatd a bekotési munkalapon,
megallapodasban vagy egyedi megéllapodasban jelzi a kiegészité dij Osszegét, amely az
altalanosan hasznalt 6. szamu melléklet szerinti egységtételeibdl kalkuldlt. Az El6fizetd a
megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 0sszegét.
A helyben telepitett ¢&és a szolgéltatdis mikodéséhez sziikséges  Szolgaltatodi
berendezések/eszkdzok aramellatasat az Elofizetd koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiillondsen, de nem kizarolagosan:
a) ha az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) ha az Eléfizetd tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) ha az Eldfizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,
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d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltérd megoldast igényel az Elofizeto,
e) ha az El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton vagy
a legoptimalisabb technologiai megoldassal kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az El6fizetd.

A Szolgaltato lehetéveé teheti, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontot ne sajat haldzatan 1étesitse.
Az elofizet6i halozatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat halozatdhoz, annak érdekében, hogy
azon a Szolgaltatod az eléfizetdi hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani tudja. Ebben az
esetben, az El6fizetd a sajat érdekkorében megépitett halozatot az Eldfizetdi szerzodés
fennallasa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgaltaté szamara. A Szolgaltatd érdekkorén kiviil
allo halozatot a Szolgaltato a csatlakozas eldtt — a 6. szdmu melléklet szerinti kiilon dij fejében
— bevizsgalja, azt kdovetden dont arrol, hogy megkoti-e az Eléfizetdi szerzodést.

Az Elofizetd érdekkorébe tartozd haldzatszakasz hibajaért a Szolgaltatdt feleldsség nem
terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért - megallapodas
alapjan vallalja.

Ha az El6fizetd nem engedélyezi a Szolgaltatdé szdmara a lakashalozat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja a szerz0déskotést.

3.1.2. Az El6fizetdi szerzdés 1étrejotte

3.1.2.1. A felek az Eldfizetdi szerzOdést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — az e
torvényben ¢és az Elndk rendeletében meghatarozott modon — kothetik meg. A nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatast ny(jtd szolgaltatdé az Eldfizetdi szerzédést az
altalanos szerzddési feltételei szerint koti meg.

Az elbfizetdi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetden — ha az Eléfizetdi szerzodés
megkotésére egyidejlileg nem keriil sor — a szolgéltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil értesiti a felhasznalot arrél, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgdltatds nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat;

b) az igényt nem teljesiti.

Az Elo6fizetdi szerzddés megkotését megeldézden a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatast nyujtd szolgaltato koteles téritésmentesen az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani

a) az eldzetes tajékoztatast az ASZF 9. pontjéban levé tartalommal tartés adathordozén, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal élok
szamara — kérésre — akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az Elofizetdi szerz0dés adatainak 0sszefoglalojat tomor €s konnyen olvashato formaban, a
22/2020.(XII1.21.) NMHH rendeletben meghatarozott dokumentumminta szerint.

b)1) Ha az El6fizetdi szerz6dés adatainak sszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges
a szerz6dés megkotése eldtt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az Eldfizetdi szerzddés
akkor 1ép hatalyba, ha a szolgaltato éltal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre vonatkozo szandékat
megerdsiti.
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b)2) A szerzédés megkdtése soran a szolgaltatd az Elofizetd részérdl szerzddéskotésre
iranyuld, rdutal6 magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges magatartast fogadhatja el,
amely kétséget kizaroan kifejezi az Eldfizetd szerz0dés megkdtésére iranyulod akaratat. A
szolgaltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodast nem
tekintheti az El6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyulo jognyilatkozatnak.

Az eldzetes tdjékoztatds és az Elofizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldja az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az Elofizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a felek
a szerz6dés megkdotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

Az FElo6fizetdi szerz0dés szoban vagy rdutald magatartassal torténd megkdtése esetén az
Eléfizetdi szerzodés megkotését vagy az ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatilybalépését
kovetden a szolgaltatd legfeljebb 8 napon belill az egyedi Eléfizetdi szerzodést — az egyedi
Elofizetéi szerzodés mellékletét képezd Elofizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaloja
kivételével — atadja az El6fizetdnek, ha arra az E16fizet6i szerz6dés megkotését vagy az ASZF
3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatalybalépését megel6zden nem keriilt sor. A szolgaltatd a
dokumentumot ingyenesen, az ASZF 3.1.2.1.b)2) pontban foglalt kivétellel a felek
megegyezése szerinti tartds adathordozon, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott
formaban bocsatja az Eléfizetdé rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a
szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, tartdos adathordozon az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja.

3.1.2.2. Az ASZF 3.1.2.1.a) pontban foglaltak esetén a szolgaltatdé az Eléfizetdi szerzédés
megkotésétdl vagy az ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatalybalépés napjatél szamitott 15
napon beliil, vagy a felek Eldfizetéi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi
idopontban a szolgaltatds nyljtasat megkezdi. Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése a
jelzett idOpontban az Eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgéltatas nydjtasa megkezdésének tjabb idépontjaban.

3.1.2.3. Ha a felek az Elofizetdi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy
Eléfizetonek a szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizetdi szolgaltatast egyéni
Eléfizetoként vagy nem egyéni EldfizetOként kivanja igénybe venni. Ha az Eléfizetdi
szerz6dést nem irasban kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az El6fizetd egyszerii
modon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A
nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatoi altalanos
szerzOdési feltételek hatarozzak meg.

Ha a szolgéltatis nyujtisanak megkezdése az ASZF 3.1.2.2. pont szerinti idSpontban az
elofizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek a ASZF 3.1.2.2. pontban
foglaltak szerint nem dallapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének jabb
idépontjdban, az eldfizetéi szerzédés az elofizetéi szerzédés megkotésétsl vagy az ASZF
3.1.2.1.b)1) pontja szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizetdi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idopontban megjeldlt napot kdvetd napon
megszinik.

Az Elbfizeté az El6fizetéi szerzodés hatalya alatt az ASZF 3.1.2.5. pontban meghatarozott
nyilatkozatot az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott moédon vonhatja vissza vagy
modosithatja.

3.1.2.4. Az ElofizetOi szerzddés
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a) jelenlévok kozott - kiilondsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizetd Szolgéltatoi ajanlatot elfogado, Eldfizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogado, Eléfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

3.1.2.5. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény tartalmi elemei

A Szolgéltatd az Eldfizetdi szerzddés megkdtésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtaldlhatd a Szolgaltatod ligyfélszolgalatain és letolthetd a Szolgaltatd
honlapjarol (www.szemernet.hu).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmiien hamis adatokat tartalmazo igényt a Szolgéltatd nem
koteles megvizsgalni és nem koteles arra az ASZF 3.1.2.1. pont szerint nyilatkozni és az
igénytevot értesiteni.

Az igénynek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Eldfizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
ad) egyéni Eldfizetd esetén az Eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes kiskoru, illetve cselekvOképességében az Eldfizetdi
szerz6dés megkotésével 0sszefliggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén a torvényes képviseld aa), —ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni El6fizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartési
szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

b) aszerzddés targyat képezd Elofizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az Eldfizetd
altal kért egyéb szolgaltatasok,

c) alétrehozand6 Eldfizetdi szerzddés kivant idotartama (hatarozatlan idejdi, hatarozott idejit)
d) nyilatkozat az El6fizetd egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi /lizleti mindségre,

e) az Eldfizetdi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatirozott értelemszerii
nyilatkozat megadasa,

f) azigény keltének helye és id6pontja, az igénytevo vagy feljogositott képviseldjének alairasa
( nem természetes személy cégszerii alairdsa)

3.1.2.6. A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli igény Szolgaltatohoz valo érkezésének, a szobeli igény Szolgaltatoval vald
kozlésének idépontjat,
b) az igény Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét
¢s igénytevo részére valdo megkiildés idépontjat,
c) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli Eléfizetdi szerzddés Eléfizetd
részére valod megkiildés id6pontjat €s az Eldfizetdi szerz6dés szamat.
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3.1.2.7. Az Eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizetdi adatok listdja

a) az Elofizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az Elofizetd szamlazési cime, sziikség esetén szamlaszdma,

d) egyéni Eldfizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve

e) kiskoru, vagy cselekvoképességében az Eldfizetdi szerzédés megkdtésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd Eléfizetdi szerzddésben a tdrvényes
képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartési
szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszdm, e-mail cim);
h) az Eléfizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindsége

1) a szerzOdés targyat képezd Eldfizetdi szolgaltatas,

J) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja,

1) a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

n) az El6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, és ha az igényld nem a
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

o) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé igényld esetén az egyéni EldfizetOkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

A Szolgaltaté az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek esetében:

-30 napon belilli és hatilyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,

- alirasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:
- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- azonositd okmany,
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- meghatalmazas teljes bizonyit6d erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6d erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az Eldfizetd az Elofizetoi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az Eléfizetdi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak, jogszerli hasznalatanak jogcimérdl.
Amennyiben az Eldfizetd az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti
szerz0dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a
szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.
Az El6fizetd sajat tulajdontl ingatlan esetén az igénylés, vagy szerzddés alairasaval adja
meg a hozzdjarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a kozos
tulajdontl ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Eléfizetdi szerzodés
megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon
tulajdont ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget
vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket
az Elofizetd karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizetdi szerz6dés fennalltatol fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt 4atvezesse tovabbi Eléfizeték szamdra  torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében mertil fel, ugy
viseli annak koltségeit.

3.1.2.8. Ha az igényld vagy Eléfizetd valamely, az igényben vagy az Eléfizet6i szerzédésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast kovetd
8 napon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan iradsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése
¢és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az Eldfizetdi szerz0dés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igényl6 vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az igénytevd vagy Elofizetd ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az igénytevd vagy Elofizetd
személyvaltozdsa, melyre az atiras szabdlyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont
helyének valtozasa, melyre az athelyezés szabdlyai az irdnyadok.

3.1.2.9. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld vagy kapcsolattartasra megjelolt
adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a
valtozast kdvetd 8 napon beliil a Szolgaltatod tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltat6 az Elofizetotol kovetelheti.
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3.1.2.10. Az Elo6fizetd a hatarozott idejii El6fizetdi szerzOdést a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az Elofizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy
az Elofizet6i szerzOdésben megjeldlt Eldfizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam
szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az Eloéfizetdi
szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az Eléfizetdi
szerzOdés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Az a), b) pontok szerinti hatdrozott idejii El6fizetdi szerz6dés felmondasa esetén vagy, ha az
El6fizetd a hatarozatlan idejli Elofizetdi szerzddést az a), b) pontokban meghatarozott okokbdl
mondja fel, a felek egymadssal elszdmolnak, melynek keretében a szolgaltatd a
szerzOdéskotéstdl vagy az 3.1.2. b)1 pontban foglalt hatalybalépéstdl a felmondasig eltelt idore
jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgéltatds esetében az
Elofizetd altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgéltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltato egyéb koltséget, igy kiilondsen
felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szadmithat fel. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésével
egyidejlileg a szolgaltatd igazolhatdé modon tdjékoztatja az Eldfizetdt a felmondasi jog
gyakorldsanak lehetdségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeir6l.

3.2. hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

3.2.1. A Szolgaltaté feleldssége a szolgaltatas szerzddésszerli teljesitéséért az Elofizetdi
hozzaférési pontig tart.

Elofizetéi hozzaférési pont azon hélozati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetdé egy
elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat
¢és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A halézat Eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az Eloéfizetd a felelés. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elhéritdsa vagy a
vevokeésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés hibdjara,
alkalmatlansagéra vagy hidnyara valo hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési
dij megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, ha az Elofizetdi végberendezés
korszertiitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes korli igénybevételére.

3.2.2. A hibabejelentd szolgalat mitkodése

A Szolgéltatd a halozat és az Elofizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgalatot
is mukodtet. Az Eldfizetd az Eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal
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biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon, munkanapokon 9:00-17:00 kozott vagy az
igyfélszolgalatnal nyitvatartasi idoben személyesen jelentheti be.

Az ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezd hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil tigyintézd bejelentkezését is biztositani.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelentd szolgéalat mitkddési idején kiviil a
Szolgéltatd csak postai Gton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket kdteles nyilvantartasba
venni ¢s visszaigazolni az tligyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd egyes teriiletein miikodé hibabejelentd szolgalat
rendjét az ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utdn a lehetd legrovidebb idén belill megkezdi a
hibabehatérolast.

Elektronikus levélben a Szolgaltatd hibabejelentést nem fogad.

3.2.3. Hibabejelentés, hibas teljesités

Hibabejelentés az Eléfizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem FEl6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének
romlaséval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd 4ltal a hibabejelentd szolgalatnak
telefonon vagy az ligyfélszolgalatnal személyesen, szoban vagy irasban tett minden olyan
bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely Eldfizetdi
szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal
vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatdsagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) ahiba nem a Szolgaltatoé érdekkorében keletkezett,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

f) ahibaelharitas lehetdségét az El6fizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas,

g) az Eldfizeté a megrendelt szolgaltatas Eléfizetsi szerzédésben és ASZF-ben vallalt
mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljaras soran a Szolgaltatd csak a beazonosithat6 tigyfelektdl szarmazo
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) Elo6fizet6 neve

b) Eldfizetd tigyfélazonositd kodja

c) az Eldfizetdi hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

e) hibajelenség leirasa

3.2.4. Hibaelharités id6tartama

3.2.4.1. A szolgaltato az Elofizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 o6ran beliil
a) a valos és a szolgaltato érdekkdrébe tartozo hibat kijavitja vagy
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b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A szolgaltato a hiba kijavitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti
az Elo6fizetét a hiba elhdritdsardl. A szolgaltatd a hiba elhdritasarol szolo értesitési
kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget
tehet.

3.2.4.2. Ha a bejelentett hiba behatdroldsdhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini — az
Elofizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd — vizsgalat sziikséges, a
szolgaltatd az El6fizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 ords
iddszak megadasaval id6pontot egyeztet. A szolgaltato az Eléfizetdvel tortént egyeztetést és a
helyszini vizsgalatra kdzosen megéllapitott iddpontot igazolhaté modon rogziti.

3.2.4.3. Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, igy
kiilonosen hatdsdg, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a
hozzajarulast a szolgaltatd megkéri. A hozzéjaruléds beszerzése kezdeményezésének idépontjat
¢s a valasz szolgaltatohoz vald beérkezésének idépontjat a szolgaltatd rogziti. A hozzéjarulés
beszerzésének idétartama nem szamit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridébe. A
szolgaltatd a hozzéjarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az Elofizetot
a hozzéjarulas sziikségességének okarol, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének
iddtartama nem szamit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridobe.

A szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 3.2.4.1. a) pontban meghatarozott hiba
kijavitdsaért dijat nem szamithat fel. A szolgéltato a 3.2.4.1. a) pontban meghatarozott hiba
behatarolasaval és kijavitasaval dsszefliggésben felmeriilé — igy kiilondsen javitasi, kiszallasi —
koltséget sem hdarithat az Eldfizetére. Az Elofizett a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

Ha a bejelentett hiba behatédrolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges, és a 3.2.4.2. pont szerinti egyeztetés soran a szolgaltato altal felajanlott
idopont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal felajanlott idOponttol az
Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 3.2.4.1.
pontban meghatdrozott hatariddbe.

Ha a bejelentett hiba behatdrolésa, illetve kijavitasa idépontjdban a 3.2.4.2. pont szerint a
szolgaltatd és az FElofizetd megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a
meghatdrozott iddpontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, gy
a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas iddpontig eltelt idotartam
nem szamit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridébe.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradésa esetén
a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitdsardl szolo szolgaltatodi értesitéstdl,
annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idOpontjatol az Eloéfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

3.2.5. A hibabejelentés nyilvantartasa
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A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval a hibaelhdritassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hiba elharitasatol szamitott két évig megdrzi.
A Szolgéltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az Eldfizet bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Eldfizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba ok&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitdsanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd
értesitések modjat és idépontjat.

3.2.6. A Szolgéltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonal felmertiil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan til egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetdre.

A Szolgaltatod jogosult a 6. szdmu mellékletben meghatarozott slirgdsségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha az El6fizetd siirgdsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltato teljesiteni
tudja. Siirgdsségi hibajavitas esetén a Szolgaltato a helyszini hibajavitast 6 6ran beliil elvégzi.

Az El6fizetd a hibaelhdritas soran kdoteles a Szolgéltatoval egyiittmitkddni, a hibaelharitas
lehetdségét az eldfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgéltato a hiba kivizsgalasa soran megéallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizetd altal iizemeltetett
sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) mertilt fel, a Szolgaltato a hiba
elhdritasara nem koteles és a 6. szdmu melléklet szerinti kiszallasi- és munkadijat jogosult
kiszamldzni. Amennyiben a Szolgéltatod tevékenységi kore €s kapacitasa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodéas szerinti dijazdsért — a nem az érdekkorébe esd hiba elharitasat is
elvégezheti.

Az Elobfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 6. szamu mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitds idOpontjdban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az El6fizet6i
hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves, megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében mertilt fel.
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4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA

4.1. a dijcsomagokhoz kapcsolodo dsszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel
fels6 korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, hivasok, iizenetek és adatforgalom
mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

A dijcsomagokhoz kapcsolodd Osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott Osszeghatarok, hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége,
tovabbi egyedi dijszabast egységek, szamok, szolgaltatasok dijai a jelen ASZF 1. szamu, 2.
szamu mellékleteiben talalhatoak.

4.2. egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilonosen
belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az Elofizetoi
szerzodés megsziinése, id6 elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij

Az egyszeri dijak, a szolgaltatasnytjtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiillondsen belépési,
csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitdshoz kapcsolodd dijak, az Eloéfizetdi szerzodés
megsziinése, id0 elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak és minden egyéb egyszeri dij a jelen ASZF 4. szamu
mellékletében talalhatoak.

4.2.1. Az Eldfizetd a Szolgaltatod egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 4.
szamu mellékletben meghatarozott mértékli egyszeri illetve adminisztracids dijakat koteles
fizetni, alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo része hatarozza meg.

4.2.2. El6fizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eldfizeté az Eléfizetdi szolgaltatisokért az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozd (a
szolgaltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezését cimében tartalmazo pl.: Hyper csomag)
2.-3.szdmu mellékletekben meghatarozott mértékli dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak:
havi eldfizetési dij, csokkentett eléfizetési dij.

4.2.3. Dijazasi id6szakok

A Szolgéltato az eldfizetési dijak tekintetében havi dijazasi idészakokat alkalmaz. Ett6] a felek
az Elo6fizetdi szerzddésben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy akciok
keretében, az akci6 feltételeként egyéb dijazasi idészakokat allapitson meg.

4.2.4. Dijcsomagok

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozé (a szolgaltatasfajta nevét és a
dijecsomag elnevezését cimében tartalmaz6 pl.: Hyper csomag) 3. szamt melléklete tartalmazza.
4.2.5. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékess¢ valo dijak, dijazési feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kdtelezettséget is.

A szerz6dés megszliinése, modositasa alkalmaval esedékessé valo dijakat (amennyiben a
Szolgaltato ilyet felszamit) valamint a dijazas feltételeit az Elofizetdi szerzddés tartalmazza.
A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat az ASZF 4.szamu
melléklete tartalmazza, a dijazés feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabélyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatasonként az ASZF 4.szamu melléklete tartalmazza.
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4.3. szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval
kapcsolatos dijak

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok
hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak az adott szolgéltatds jellege miatt nem keriilnek
szabalyozasra.

4.4. kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok idotartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények

Hatédrozott idétartamt Eldfizetdi szerzddések alatt biztositott esetleges kedvezmények
igénybevételére vonatkoz6 rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozo6 barmely kovetelményt.

A Szolgaltatonak jogéban 4all az El6fizetdk egyes csoportjai szamdra az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni. A Szolgaltatd oOndlloan donthet a
kedvezményekrdl, meghatarozott idejli, illetve meghatarozott teriileti hatalyu akcidkrol,
amelyek keretében a dijakat csokkentheti.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltérden, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden
szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akciok elérhetdségét az ASZF 6. szamu mellékletében
biztositja . A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is kételes az Elofizetovel az ASZF-nek megfelel6
szerzOdést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett
dijjal torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltato a belépési- és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd a hatirozott idétartamti Eldfizetdi szerzddésben
jogosult az Eléfizetd szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatdrozott
iddre kizarni. Amennyiben az Eldfizetd ennek ellenére felmondja a szerzédést, az adott akcids
kiirasban, illetve az El6fizet6i szerzodésben megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras oka lehet kiilondsen, de nem kizarolagosan, ha
a) az Eléfizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megeldzd és kovetd,
pontosan meghatarozott id6tartam alatt meglévé Eldfizetdi szerzddését felmondja,
b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

SzemerNet Kft. 72 szamozott oldalbdl 20. oldal



SzemerNet Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altalanos Szerzodési Feltételek Miisorelosztasi Szolgaltatashoz

Valamely akcio keretében megkotott Eldfizetdi szerzddést a Szolgéltatd jogosult nem
hatarozott id6tartamu szerzédésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl -ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgéltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott El6fizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfelelden modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbdzetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezes nem jon 1étre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani és karat, elmaradt
hasznait az Eléfizetovel szemben érvényesiteni.

Amennyiben az Eldfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzédésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott idétartam alatt az El6fizetd altali Eldfizetdi szerzodés
felmondédsa, moédositasa, vagy a Szolgéltatdo altal az Elofizetd szerzOdésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének
idépontjaban egy Osszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének idépontjatol
visszamendleg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és az akciés dijak (ideértve az igényléskor
fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak -akcids szerzddésben meghatarozott-
kamataval egyiittesen; vagy az akciés szerzédésben meghatidrozott ¢és  vallalt
jogkovetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo
kovetelményt a Szolgéaltato — minden Eléfizetdjére kiterjedben — az ASZF 3. szamu
mellékletében hatarozza meg.

A Szolgaltatonal alkalmazott akciokra, kedvezmenyes ajanlatokra vonatkozo feltételek az
ASZF 6. szaml mellékletében keriilnek feltiintetésre.

4.5. dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlo
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

4.5.1. A szamlazas modja €s a dijbeszedés rendje

A Szolgaltato a fizetendd dijakrdl a targyhonapban szamlat, vagy elektronikus szamlat bocsat
ki az El6fizetd szamara, amelyet legkésObb a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil
koteles az El6fizetd kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Ha az Eldfizetd a szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd iligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkésébb a targyhot kovetd ho végéig bejelenteni és szamlamaésolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat kiallitasa dijtalan. A megadott hataridon
tul igényelt szdmlamasolatért a 4. szdmua mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltiintetett fizetési hataridé munkasziineti napra esik, a fizetés hataridé a
kovetkezd munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szdmlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az Eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabadlyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
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torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését ellendrzi és nyilvantartdsaban
kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az El6fizetdt érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az Elofizetdi szerz6dés megkotése utan fizeti az Eléfizetd a Szolgéltato
szamldja alapjan. A l1étesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsd részlet
Osszegének beérkezése. A Szolgaltatod kérheti az eredeti feladovevény, vagy atutalasi bizonylat
bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az eldfizetési dij a megkezdett
szolgaltatas kezdési iddpontjatol esedékes a Szolgéltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az Eldfizetd
kérésére a Szolgaltatd a kiallitott szamlakrdl adminisztracids dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltatdo az Eldfizetd altal teljesitett befizetések esetén az Eloéfizetd rendelkezéseinek
megfelelden jar el. Amennyiben az Eldfizetd nem, vagy nem egyértelmiien rendelkezik
befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legkorabban esedékes, korabban még nem tériilt
dijtételre keriil elszamolasra.

4.5.2. A tavszamla

A Szolgaltato az Eléfizetovel torténd eldzetes szerzddés alapjan, tdvszamlat is kibocsathat. A
tavszamlahoz a Szolgaltatd tavszamla kibocsatasara alkalmas softverrel rendelkezik, amelyet
ilyen softver létrehozéséara és forgalmazasara jogosult szervezettdl vasarolt. A Szolgaltatd a
kibocsatott  elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak
altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla megdrzésére kiilon jogszabaly altal
el6irt idotartam alatt is biztositja. A tdvszdmla adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon
adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

Az tavszadmla igényelhetd:
a) az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor
b) az El6fizetdi szerzédés modositasa keretében (Id.: Eléfizetdi szerzédés modositasara
vonatkoz6 szabalyok)

A tavszamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen egy alland6 e-mail cimmel,
amelyre a Szolgaltatd a tavszdmlat elkiildheti. Tavszamla csak a targyhot kovetd honaptol
igényelhetd.

A tavszamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor a szamla kézbesitettnek mindsiil.
Az Elo6fizetd altal megadott e-mail cim valodisagaért és mitkodoképességéért az Eldfizetd a
felelds.

Tavszamlazas esetén a szamldzas jellegébdl addddan az Eldfizetd postai Uton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal,
csoportos beszedési megbizdssal, postai atutaldssal (rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a
Szolgaltato kizarolag az tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

A tadvszamlazasi mod lemondasanak feltétele, hogy az El6fizetd mas alkalmas szamlazasi
modot valasszon, melyet a Szolgéltatd az Eléfizetd altal igénybe vett szolgéltatdsokra és az
El6fizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.
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4.5.3. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja
(kézbesitési vélelem)

A Szolgaltato a targyhonapban szamlat allit ki. Az Eléfizetd havonta, a szamlaban feltlintetett
hatariddig koteles a dijat megfizetni.

Az eldfizetési-dij fizetési gyakorisagat az Elofizetd az egyedi szerzédésben meghatarozhatja.
A szamla kiegyenlitése - a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beliil - havi fizetés esetén
targyhdban, negyedéves fizetés esetén a negyedév elsd honapjaban esedékes. Lehetdség van
féléves vagy éves gyakorisadgu dijfizetés valasztasara oly mddon, hogy ezekben az esetekben
az Elofizet6 a szamlazasi idoszak kezdetén, a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil fizeti
ki a vonatkozo el6fizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisadgot az El6fizet6 az altala kért gyakorisag naptari iddszakat megeldz6 45
napig modosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgéltatd gazdasagossagi okok miatt nem koteles
biztositani a havi dijfizetés lehetdségét.

A dijfizetési id0szakok naptari idészakokra értenddk, kivéve, ha az El6fizetdi szerz6désbdl mas
kovetkezik.

A Szolgéltatonak jogaban all a szamlazési id6északot modositani. A dijfizetési iddszak
modosulasarol a Szolgaltatdé az FElofizetdt jelen Altaldnos Szerzdédési Feltételekben
meghatarozott médon értesiti.

A Szolgaltat6 altal postai uton megkiildott szamlat a postara adastol szamitott hetedik napon —
az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd részére
kiallitott szamlat kézbesitette.

A Szolgaltat6 altal kiildott elektronikus szamla esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkezd bizonyitasdig — az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

4.5.4. A befizetések elszamolésa

A Szolgaltato az Eldfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.§-a szerinti médon szamolja
el, igy ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elegendd, azt —ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmii szdndéka sem ismerhetd
fel- els6sorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fotartozésra kell elszdmolni. Ez az
eljaras iranyadd Szolgaltatd Eldfizetd szamara teljesitett fizetéseire is.

4.5.5. A vagyoni biztositék

A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizet6tdl vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. ingdn vagy ingatlanon alapitott zalog, vagy
jelzélogjog, pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni értékii jog engedményezése stb. melynek
Osszegét. Szolgaltatd az eset Osszes koriilményeire tekintettel allapitja meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetonek kiallitott
szamlékra elszamolni.

Az Elofizetéi jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot a
Szolgaltato koteles 15 napon beliil az Eléfizetdnek visszafizetni.

4.5.6. Az El6fizetdi jogviszonybol szdrmazo Eloéfizetdi dijtartozasok kezelése
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A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazo Eléfizetdi dijtartozasok beszedése
érdekében a szolgaltatas korlatozasa, illetve az Elofizetdi jogviszony felmondésa helyett vagy
mellett kiilsé koveteléskezeld segitségét igénybe venni, részére az Eldfizetdi tartozasok
mieldbbi rendezése érdekében az Eléfizetére vonatkozo adatokat atadni.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi kovetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik fél
részére értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges Elofizetdi
adatokat atadni.

A felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy a masik félhez intézett irasbeli felszolitas az
eléviilési id6t megszakitja.

4.5.7. Az El6fizetot terheld késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizetd a
szamlan feltlintetett idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizetot alaptalan szamlareklamécio esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

4.5.8. A Szolgaltatot terheld késedelmi kamat

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének
a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

4.5.9. A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke, az El6fizet6 kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %, minden
naptari napra lebontva, id6éaranyosan alkalmazva, a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége
estén a Ptk-ban meghatdrozott mindenkori mértékkel azonos.

4.5.10 A kiilonboz6 dijfizetési fizetési modokbol adodo, Elofizetot érintd eltérések
Az elofizetési dij kiegyenlitésének modjat az Elofizetd az Eldfizetdi szerzdédésben
meghatdrozhatja. A dijfizetés modja lehet:
a) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel)
b) atutalasi megbizds alapjan lakossagi vagy vallalkozéasi szamlarél az Eléfizetd
atutalasa,
¢) amennyiben a Szolgaltatd biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan
lakossagi folydszamlatol pénzintézeti atutalas
d) a Szolgaltatd esetenként, kiilonleges koriilmények fennallasa esetén (példaul:
izletkotds szerzddtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, egyes ligyfélszolgalati
irodaiban) a készpénzes vagy bankkartyds fizetés lehetdségét is biztosithatja az
El6fizetd részére
A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, Eldfizetdt érintd eltéréseket a Szolgaltatdé nem hataroz
meg, azonban fenntartja magéanak a jogot, hogy akcié keretében az egyes fizetési mdédok
véalasztasdhoz az Eloéfizetének kedvezményt adjon, vagy az akcioban valo részvétel
feltételeként valamely fizetési mod valasztasat irja eld.

4.5.11. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékess¢ valo dijak, dijazési feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kitelezettséget is.
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A szerz6dés megszliinése, modositasa alkalmaval esedékessé valo dijakat (amennyiben a
Szolgéltato ilyet felszamit) valamint a dijazés feltételeit az El6fizetdi szerzddés, illetve a
hiiségszerzddés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé valo dijakat az ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza, a dijazés feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabélyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatasonként az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. az Elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, ideértve a karbantartast is,
feltételei, az Elofizeto altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez
kotott sziineteltetés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) az El6fizetd a szilinetelést legalabb 15 nappal megel6zd eldzetes értesitése mellett a
halozat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a
szlineteltetést nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre
— amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg,

b) eldre nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén,

¢) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

A szolgaltatd koteles az Elofizetdi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetdve teszik — sziineteltetni.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

5.1.2. A szolgéltatas sziinetelés a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol valamint a mindkét fél
érdekkorén kiviili okbol torténd sziinetelés:

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartdsa vagy a hdlozaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt
atmenetileg szilinetelhet. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az Elofizetdket annak
megkezdése elott legalabb 15 nappal értesiti és a munkat Ggy szervezi, hogy a sziineteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igényld mdas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartés
idején tul. A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de
maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az Eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol mindkét fél érdekkorén kiviili elére nem
lathat6 és el nem harithat6 oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiiléndsen, de nem kizardlagosan
a héborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét
mitkddésképtelenné tevd természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas.

SzemerNet Kft. 72 szamozott oldalbdl 25. oldal



SzemerNet Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altalanos Szerzodési Feltételek Miisorelosztasi Szolgaltatashoz

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szilinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés
idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 orat, a szolgéltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd
eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridén beliilli megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt:

Az Elofizeto érdekkorébe tartozo oknak mindsiil a sziinetelés kiillondsen, ha a sziinetelést az
Elofizeto kérte.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

A sziineteltetés az El6fizeto altal kért visszakapcsolasig, a szerzodés felmondasaig, a maximalis
szlineteltetési id6 lejartdig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltatd legkésobb az Eldfizetd altal
kért munkanapig elvégzi.

A szolgéltatast egy naptari évben az Eldfizetd évente legalabb egy honapra, egész honapokra
szlineteltetheti. Az Eldfizet érdekkorébe tartozd sziinetelés leghosszabb id6tartama — mind
hatarozott idétartamu, mind hatarozatlan ideji szerz6dés esetében — évente Osszesen legfeljebb
6 naptari honap.

A hatdrozott id6étartamt FElofizetdi szerz6dés idOtartama a sziineteltetés iddtartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd az Elofizeto altal kért szlineteltetési idészak végén — amely nem lehet hosszabb,
mint a Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként
meghatdrozott idétartam — a szolgaltatast visszakapcsolja, és errdl az Eldfizetot haladéktalanul,
de legkésdbb 24 oran beliil értesiti. A Szolgaltatd a visszakapcsolasért — ha ahhoz helyszini
intézkedés nem sziikséges — kiilon dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoléddan a Szolgéltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel.

Ha az Eldfizetdi szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az
Eléfizetd - az Eléfizetdi szerz6désben feltiintetett - csokkentett, indokolt €¢s méltanyos dij
fizetésére koteles.

Uzleti El6fizetdk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatod jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az Elofizeté nem ad a szolgéltatds 12 havi dijdnak megfelelé vagyoni biztositékot. Az iizleti
Eléfizetd koteles a sziinetelés idStartama alatt az ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott
csokkentett el6fizetési dijat fizetni.

Egy Eldfizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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Az Elé6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az Eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. az Eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeto altal inditott vagy
az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Elofizet6i szolgaltatas minoségi
vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

5.2.1. A Szolgaltato szolgaltatas-korlatozasi joga
Az Eldfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillondsen az Eldfizetd altal
inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az Elofizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a
Szolgaltato az Elofizeto értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:
a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az Eléfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tantisitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
b) az Eldfizetd az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzédjaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az El6fizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon
beliil megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgéltatonak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.
d) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok,
informaciok alapjan valoszintlsithetd, hogy az El6fizetd a szerzédés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiilondsen
a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.
e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben El6fizeté sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkozi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.
f) az Eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altaldnos
szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi El6fizetdi szerzédésben az igénybevétel
fels korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
g) az El6fizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd Szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az Eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a
Szolgéltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz616 jogszabaly
szerint — valasztott kozremlikodd Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.
h) a Szolgéltat6, mint miisorterjesztd a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara
akkor is jogosult, ha az Eldfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd
misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

Az 5.2.1. a)-c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat
legalabb 3 nappal megel6zden értesiti az El6fizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra
mely idépontot kovetden keriilhet sor. Az 5.2.1. f) pont szerinti esetben a korlatozasra az
El6fizetd egyidejli értesitésével keriilhet sor.
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A Szolgaltato koteles felhivni az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eléfizetd altal
igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatdsra ¢épiilé elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhetdségét és mindségét is érintheti.

5.2.2. El6fizetdi szolgaltatas korlatozas folyamata

A Szolgaltaté altal az Eldfizetdnek kikiildott elsé fizetési felszolitd Eldfizetd altal torténd
atvételét kovetd 31. napon, vagy azt kvetden keriil sor a szolgaltatas korlatozasara. Az Internet
szolgaltatas korlatozasa a Szolgéltato6 CRM rendszerében torténik, ez helyszini kiszallast nem
igényel. A korlatozast kovetden a szolgaltatas letoltési és feltdltési sebességének maximalis
értéke 0,00781 Mbit/sec.

A Szolgéltatd az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizet6t alkalmas modon a
masodik fizetési felszolito kikiildésével értesiti. A korlatozas iddtartama alatt az El6fizetonek a
korlatozasnak megfelelé szolgaltatds dijat kell megfizetnie, amelyet az ASZF 4. szamu
melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi iddbe.

5.2.3. El6fizetdi szolgaltatas korlatozas megsziintetése

Ha az El6fizetd az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd a tudomasszerzéstdl szdmitott 72 o6ran
beliil a korlatozast megsziinteti. Amennyiben az Elofizetd a korlatozds okanak
megsziintetésekor az El6fizetdi szerzddést felmondja, és arrdl a Szolgéltato a korlatozas okanak
megszilintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eloéfizetdi szerz6dés megsziintetésében
kozosen megegyeznek, a Szolgaltatdo - az Eloéfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a
korlatozast az Eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltato a szolgaltatds igénybe vehetdségének 1jboli biztositdsaért az Eldfizetoi
szerzOdésben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF 4. szdmu melléklete is tartalmazza.

5.3. az Eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltatd az ASZF
7.2.6. pontja alapjan nem mondja fel az El6fizet6i szerzddést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapra felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztése idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az Eloéfizetoi
szerzOdést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az Eléfizetd az Eléfizetdi szerz6dés megkdtése
vagy szolgaltatds igénybevétele céljabodl a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiillondsen a
személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

6. A SZOLGALTATO VAGY AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT
ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEIL, A
SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO
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ERTESITESENEK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL
KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

6.1.1. A Szolgaltat6 egyoldalu szerzodés modositasanak esetei

Az Altalanos Szerzédési Feltételek lehetévé tehetik az Elofizetdi szerzédésnek az egyedi

Elofizetdi szerzOdésre kiterjedd szolgaltatd altali egyoldalti mddositasat.

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmoddositas esetén kdteles a modositasrol a hatalybalépését

megelézden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett El6fizetoket.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdst nyujtd Szolgaltatd egyoldala

szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az Elofizetd

azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eléfizetdi
szerzOdést.

Ebben az esetben nem jogosult az El6fizet6 felmondani az El6fizet6i szerzddést, ha a modositas
a) kovetkeztében az Elofizetdi szerz0dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek az Eldfizetd szamara kizarolag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezést,

vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekintheté az Eloéfizetd szamdra eldnyds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési
szolgaltatas keretében kindlt csatornak Osszetételének modositidsa — ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a moédositast megelézden kinalt csatornak a
modositast kovetden is elérhetdek az Elofizetd szamara —, vagy a személyes adatok kezelésének
az El6fizetd szdmara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok
elényos valtozasokkal jarnak egyfitt.

Nem tekinthetd adminisztrativ jellegi modositdsnak valamely szerzédési feltétel olyan
valtozésa, amely a szerzddésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

Az a) és b) pontban foglaltak fennallasat a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

6.1.2. Az ASZF médositisa

Az éltalanos szerzddési feltételeket — azok jogszabalyban meghatarozott modositasa esetén a
modositas hatalybalépését 30 nappal megel6zéen — nyilvanossagra kell hozni ugy, hogy a
Szolgéltato tigyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen kozzéteszi és az abban foglaltakrol
a telefonszolgaltatast igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast ad,
valamint a hatésagnak megkiildi.

A Szolgaltatd a modositas hatosagnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a 12.1.
pontban foglaltakat az altalanos szerzédési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az
altalanos szerzddési feltételek modositasa uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositads a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket nem
érinti.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés moddositasdhoz
kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgéltaté ezt a kdzponti ligyfélszolgalatan, a
honlapjan, valamint az internetes iigyfélszolgélati cimén koteles naprakészen hozzéaférhetdveé
tenni.
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Az altalanos szerzdédési feltételek Szolgaltato altali egyoldalu modositasa esetén az eljaras az e
pontban foglaltaktol eltér, az eljarast a 6.1.1. pont tartalmazza.

6.1.3. A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgéltatdo altal kotott egyedi Eloéfizetdi
szerzOdéseket engedményezés, vagy tartozasatvallalds, vagy — amennyiben a Szolgaltatd
targybeli lizletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhdzza — az egyedi El6fizetdi
szerzOdéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldalt, az El6fizetd hozzajarulasa nélkiil
valé modositasa utjan atruhdzni adott harmadik személyre.

6.1.4. Nem mindsiil szerzédésmodositasnak, ha a Szolgaltatd a kiesett forrast mas forrasbol
jovo jellel potolja mas Szolgaltatonak felrohatd, vagy egyéb a Szolgéltatd érdekkorén kiviili
okbol.

6.1.5. Ha a Szolgaltatd a fentick szerint jogosult az altalanos szerzddési feltételeket
egyoldalian moddositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megeléz6en legalabb 30
nappal az Eldfizetket a 6.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni — az ket megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt —, kivéve:
a) a 6.1.1.d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak
az iranyadok,
b) a 6.1.1.e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eldfizetok értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével
egyidejiileg koteles.

6.1.6. Az altalanos szerzodési feltetelek modositasa tekinteteben az Eht. 132. § (3) szerint
meghatarozott, a 22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet 13. § (1) (az ASZF 6.1.7.1. pontban
részletezett) értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos
megjelolését;

b) a modositasok Iényegének rovid leirdsat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban

foglalt szolgéltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget ¢és a  valtozds  Osszegét, szolgaltatiscsomag esetén
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsadgi vagy birosagi dontésen alapuld
modositds esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast hatdsagi vagy birdsagi
dontést, amellyel a Szolgaltatd a mddositast indokolja;

g) az Elofizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositidsa esetén
megilletd jogokat.

6.1.7. Az Eléfizetdk értesitése
6.1.7.1. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly az El6fizetd értesitésének modjat nem

hatarozza meg, a szolgéltaté értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — az ASZF 6.1.7.3.
és az ASZF 6.1.7.4. pontjaiban foglaltakra figyelemmel — a kovetkezé modon tehet eleget:
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a) tartds adathordoz6 titjan, azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az Elofizetot
igazolhaté modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo6 jellege azt
nem indokolja,

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Gton, sajat kézbesités utjan vagy
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés tjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal,
vagy

d) az értesitendd El6fizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkezé média szerkesztség, internetes Ujsag vagy hirportal atjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.
6.1.7.2. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a szolgéltatd igazolhatod
modon tajékoztatja az elofizetdt a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés teljes idotartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, szolgéltatdscsomag
esetében szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Gsszesitve. A tdjékoztatas elmaradésa
esetén az eldfizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6désbol
ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis. A
koltségeknek mindsiil kiillondsen

a) az el6fizetdi szerzddés keretében

aa) a belépési dij,

ab) a dijcsomag havi vagy idészaki dija,

b) az elofizetdi szerzédéssel dsszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozo polgari
jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zl6 végberendezés vagy egyéb eszkdz

ba) értékesitése esetén az elektronikus hirk6zld végberendezés vagy egyéb eszkdz éra,

bb) részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével,

bc) bérbeadasa esetén a bérleti dij,

bd) hasznélatdnak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.
Hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés esetén a szolgaltatdé a hatarozott iddtartam lejartanak
napjarol az eldfizetdi szerzodés megkdtését, vagy a szolgaltatds nyljtasanak megkezdését

kovetd 8 napon beliil tajékoztatja az eldfizetot.

6.1.7.3. A 6.1.7.1. a) és c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette,
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd Eléfizetonek igazolhatdé modon
megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Eléfizetonek
igazolhat6 mdodon megkiildték.

6.1.7.4. A 6.1.7.1. d) pontban meghatdrozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az
El6fizetdi szolgaltatas sziineteltetése esetén az alabbiak szerint alkalmazza

a) az El6fizetd a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6z0 eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg,

b) eldre nem lathat6 és el nem hérithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén,

¢) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt modon.

Az Eldfizetd jogai gyakorldsara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.
A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkez bizonyitasdig — a kézbesités postai Szolgaltatd altal rogzitett id6pontjaban az
Elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyban foglalt, E16fizetdi szerzodéssel
kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien €s pontosan koteles eleget
tenni.

6.1.8. Dijmodositas
A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazds szabadaras. A Szolgaltato a
szabadéaras szolgéltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége ¢€s jellege és a piaci arak
vizsgalata alapjan koteles megéllapitani. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi szolgaltatasok
dijat médositani. A médositasnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH altal lekozolt) el6z6 évi
fogyasztéi arindex mértékét, tovabba minden olyan tényezdt, amikor a szolgaltatds
fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezdk megvaltoznak, ideértve kiilondsen, de nem
kizaro6lagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos lizemeltetési, mitkodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatas tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

A Szolgaltatd dijmodositas esetén koteles az El6fizett az altalanos szerzédési feltételek
modositasara vonatkozo eldirdsok megtartasaval értesiteni.
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Amennyiben a szerzddésmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa
— mint rdutald magatartdis — a kiilon jogszabalyban meghatirozott esetek kivételével
elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi El6fizetdi szerzddésben eldzetesen
megallapodtak.

6.1.9. Szolgaltatasi csomag modositasa

A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatdsi csomagot az Eldfizetdk eldzetes értesitése mellett
egyoldaluan megvaltoztatni. Szolgaltato a szolgaltatas keretében meglévd termékek (Elofizetoi
szolgaltatasok) valtoztatdsa soran az Eldfizetdi igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi

......

6.2. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

6.2.1. Az egyedi Elofizetéi szerz6désnek az El6fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben kertilhet sor:

a) az Eloéfizetd Elofizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni Eléfizetd) megvaltozik,

b) ha az El6fizetd modositani kivanja a fizetési mddra vonatkozé nyilatkozatat,

c) ha az Eldfizetd valamely, a szerz6désben szerepld adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik,

d) El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének
modositasat,

e) ha az Eldfizetd az Eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri, (athelyezés)

f) az El6fizetd kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatdsi csomag

modositasat masik csomagra.

Az Elofizetd a szerzédésmodositast személyesen kezdeményezheti a  Szolgaltatd
igyfélszolgalatan, vagy irasban a Szolgaltato tigyfélszolgalatara eljuttatva.

A fizetési mod megvaltoztatasnak szabdlyaira a szolgaltatasi csomag modositasara vonatkozo
eldirasok az iranyadok.

6.2.2. Az atiras szabalyai:

El6fizetd atirds cimén, irdsban a Szolgéltato altal erre rendszeresitett hidnytalanul kitoltott és
Elofizetd altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének
modositasat, ha személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a korabbi Eléfizetnek és az 1j Eléfizetének
mindkét fél altal alairva irdsban, vagy az tigyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizetd
halala vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéré 6rokosnek vagy jogutddnak) kell
nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni.
Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benytjtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsdgot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetdt értesiteni. Nem koteles a
Szolgéltatd az atirast 15 napon beliil teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a kérelmezd ennél
késobbi id6pontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet.
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Ha az atiras soran a régi és uj Eldfizetok Eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atirds
iddpontjatol az uj Eldfizetének az 0j Elofizetdi kategoridra vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eldfizetd az Elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése (igénye)
atirasat is. Ha a régi és 0j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi Elofizetd jogutddja — az a személy, akinek javara az 4tirds tortént — a jogeldd
szerzOdésbol eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért feleldsséggel tartozik és az atirast
kovetd 15 napon beliil koteles rendezni jogelddje fenndlld tartozasat, illetve eleget tenni a
szerz0désbol fakado elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltat6 az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az atiras esetén az 0j El6fizetd a jelen ASZF 4. szamu mellékletében meghatérozott dijat
koteles fizetni, amelyrdl a Szolgaltatod szamlat allit ki.

6.2.3. Az athelyezés szabalyai:

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges Elofizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgéltatasi teriiletén
beliil athelyezni, kivéve, ha ez rajta kiviil 4116 okbol nem lehetséges. A Szolgaltatdé nem koteles
az athelyezési igényt teljesiteni, ha az Eléfizetonek az athelyezési igény benyujtadsakor az
Elofizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé¢ valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjeldlt — de legalabb 15 napos — hataridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, ¢s az Eldfizetd a dijtartozads megfizetésének biztositdsa céljabol a
szolgéltatobnak nem adott az 4&ltalanos szerzddési feltételekben meghatirozott vagyoni
biztositékot.

Ha a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzddés idétartama alatt az egyéni El6fizet6 lakcimének
vagy tartozkodasi helyének véltozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl 1)
lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil 4llo okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a
szolgaltatd err6l szOlo értesitését kovetd 15 napon beliill azonnali hatéllyal, tovéabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzddést. A szolgaltato az
értesitésben koteles igazolhatdé modon tajékoztatni az Eléfizetét az 6t megilletd felmondasi
jogrol.

6.2.3.1. A Szolgaltat6 a hianytalan és a formai kovetelményeknek is megfeleld (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagot) athelyezési igény Szolgéltatohoz vald
beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az igénylodt arrol, hogy
a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az 4ltaldnos szerzédési feltételekben
meghatdrozott hataridében, legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd
30 napon beliill, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi
iddpontban teljesiti,
b) az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdéség hidnyaban az a) pont
szerinti hatdridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel
egyidejileg év, honap, nap pontossdggal megjeloli az athelyezés teljesitésének
legkésdbbi idépontjat,
c) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja,
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d) az athelyezési igényt az Eléfizetd — a dijtartozésrol sz6lo felszolitasban megjeldlt, de
legalabb 15 napos hatarid6 elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja
vagy

e) az athelyezési igényt az Eléfizetdi szolgaltatas az ASZF 5.3.1. pontja szerinti
felfliggesztése miatt elutasitja.

A szolgaltato az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat
fel. A szolgaltaté az athelyezés dijarol a 6.2.3.1. a) vagy b) pontja szerinti értesitésben az
El6fizetdt tajékoztatja.

A 6.2.3.1. a) vagy b) pontjaban foglaltak esetén az El6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol
a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Eldfizetdi szolgaltatds
szlinetel. Erre az idészakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Amennyiben Szolgaltatd az a) és b) pontban meghatarozott hataridéket nem tartja be kotbért
koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Elofizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkozo kozos szabalyok:

Az athelyezés €s az atiras egyiittes, vagy idoben egymashoz kdzel esé kérelme nem iranyulhat
a Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csorbitdsdra vagy kijatszasara, valamint nem
eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atirds és az athelyezés eredeti rendeltetésével Gssze
nem egyeztethetd modon a szerz6dés modositasara iranyuld eldirasok megkeriilését
eredményezze. Ilyen esetben Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd kérelmét megtagadni, illetve a
szerz0dés modositasara vonatkozo szabalyokat alkalmazni.

6.2.4. A szolgéltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az Elofizet6 a hatarozatlan id6tartamu szerzddés idotartama alatt barmikor, irasban (ide értve
az e-mailben vagy faxon tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az
igényelt szolgaltatdsi csomag modositdsdt. A moddositdsra iranyuld kérelmet irasban,
személyesen vagy telefonon, az ligyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt irdsban rogzitik. A
szolgaltatasi csomag megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatd legkésébb a mddositasra iranyuld
kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beliil vagy a kérelemben megjeldlt idépontot kovetd 30
napon beliil teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgéltatod az Eléfizetd szerzédésmodositasra iranyulo javaslatat, ha
az hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dés szolgaltatdsi csomagjanak, vagy hiiségszerzodésben
meghatdrozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatasara iranyul.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag modositasért fizetendd dijat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNESE

7.1. Elofizetoi szerzodés idotartama

Az Elo6fizetdi szerzddés idOtartama a felek megallapodédsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatérozott.

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetdé meg azzal, hogy
a szerz6dés megkotését megelézden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a
hatérozatlan iddtartalma El6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

Az Eldfizetd kérésére a hatarozott id6tartamtl El6fizetdi szerzodés 24 honapra is megkdthetd,
ha az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mdodon 24
honapra megkotott hatarozott idejii Eldfizetdi szerzddésnek a késziilék vasarlasdhoz
kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzodések eldfizetési dijatol.

A El6fizetdi szerzédésre vonatkozé részletes rendelkezések a jelen ASZF 3.1.2. pontjaban
keriilnek feltiintetésre.

7.2. a szolgaltato, vagy az Elofizeto altali szerzédésfelmondas és az Elofizet6i szerzodés
egyéb megsziinésének esetei, feltételei

7.2.1. A Szolgaltat6 altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

7.2.2. A hatarozott idejli szerzddés megsziinése
A hatérozott idejii El6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a felek az Eldfizet6i szerzédésben ettdl
eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zd
legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) rendkiviili felmondassal.

A hatarozott iddtartamt El6fizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével
hatarozatlan iddtartamu Eldfizetdi szerzédés 1ép, amely hatdrozatlan idejii szerzddésben
meghatdrozott, az El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal az
22/2020.(XII.21.) NMHH rendeletben meghatdrozott tartalommal koteles az Eldfizetot
egyértelmiien tartés adathordozo utjan tdjékoztatni a hatarozott idejlii szerz6dés hatdrozatlan
iddtartamuva atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének
lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra.

Nem 1ép hatdrozatlan idétartamti Eldfizeti szerzddés a hatarozott idétartamtl szerzddés
helyébe
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a) ha az El6fizetd egyoldalian — vagy az Eléfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal — a
hatarozott id0 lejartat megel6zden nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott ido leteltével a szerzédést
megsziinteti,

b) a 7.1. pont szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositod internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dés esetén.

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetOségét, hogy a hatdrozott id6tartamu
El6fizetdi szerzOdés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatarozatlan idétartamu Eléfizetoi
szerzOdés 1épjen.

A hatarozott idejli szerz0dés megsziinése az Eldfizetdt nem mentesiti az El6fizetdi szerzodés
hatélya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerzOdésmodositassal donthetnek.
Nem  hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy  szolgéltatdsokbol és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozo hatarozott ideji E16fizet6i szerz6dés iddtartama,
ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizet ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatotol tjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizetd a szerzdédés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

A hatérozott idejli szerz6dés Szolgaltato altali rendkiviili felmondasara ad okot kiilondsen, de
nem kizardlagosan, ha
a) Elofizetdi okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor
b) az Eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben
tesz eleget
c) haa7.2.5. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltatoi felmondasnak van helye

7.2.2.1. Amennyiben az el6fizetd a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést jogosult a hatdrozott
iddtartam lejarta el6tt felmondani, a szolgéltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd
kedvezményeket kovetelheti, ha az el6fizeté a késziiléket a felmondast kdvetden is meg
kivénja tartani, a felmondéashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamt El6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést felmondja a hatarozott
iddtartam lejarta eldtt, a Szolgaltatd kizardlag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben
a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

7.2.2.2. Ha az El6fizetd hatarozott idétartamt El6fizet6i szerzddéssel szolgaltatascsomagot
vesz igénybe, ¢és a szolgaltatd szerzodésszegése vagy egyoldalu szerzédésmodositasa miatt a
hatérozott idétartam lejarta el6tt jogosulttd valik az El6fizetdi szerz6dést a szolgaltatascsomag
részét képezd barmely elektronikus hirkézlési szolgéltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgéltatasa tekintetében jogosultta
valik a szerzédés felmondasara.

Az El6fizet6 jogosult a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondani a 7.2.2.1. pont vagy 7.2.2.2.
pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgéltatdscsomag igénybevételére
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kotott  Elofizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

¢) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerzddés szerint teljesiti.

Internet-hozzaférési szolgaltatast nyjté Szolgaltatonak az Eldfizetdi szerzddés megsziinése
esetén — az Elofizetd kérésére — dijmentesen lehetdvé kell tennie a szolgaltatd altal biztositott,
az internet-hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolodd e-mail-cimre érkezd tizenetekhez vald
hozzaférést vagy ezen iizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a
felmondastol szamitott 6 honapos iddtartamra. Az El6fizetd kérése esetén a szolgaltatd a
hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladd iddtartamra is biztosithatja, ennek feltételeit az
altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

7.2.3. A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése
A hatérozatlan idejii El6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az El6fizetdi szerzodés
hatélya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

7.2.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl
Az Eldfizetéi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgéltatd az Eloéfizetdi szerzddés felmondasat az Eléfizetdvel tartds adathordozd tutjan
koteles kozolni azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetdvé tételérdl az Eldfizetdt igazolhatd
modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, ¢€s az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az Eléfizetdi szerzddés
nem szilinik meg. Errdl a szolgaltatd koteles az Eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A felmondésnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi iddt, a felmondasi 1d6 lejartanak kiszamitasi modjat,
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az Eldfizetd
tajékoztatasat a Szolgaltatd indokarol.
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Az Elo6fizet6i szerz6dés megsziintetésére akkor kertilhet sor, ha az Eléfizeté részére a
Szolgaltatd irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondést akkor is kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a Szolgaltatd altal az El6fizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott
tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,nem kereste”, a ,,cimzett ismeretlen” vagy
,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerzddés megsziinésének idépontja
a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap.

Megsziinik az El6fizetovel kotott Eldfizetdi szerzddése az Elofizetéi hozzaférést nyujtd
szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott — olyan, az adott El6fizetdi hozzaférésen az El6fizetd
szamara El6fizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozo — szerz6édésének hatdlybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgéltato az Eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

Az Elofizetdi szerzddés felmondasa nem mentesiti az El6fizetdt a Szolgaltatd szerzédésbol
ered6 koveteléseinek megtéritése alol.

7.2.5. Felmondas El6fizetdi szerzodésszegés esetén
A Szolgaltatd az FEl6fizetd szerzOdésszegése esetén az Eldfizetéi szerzddést a 12.3.3.
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridvel felmondhatja, ha

a) az FEl6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgéaltatd halézatanak
rendeltetésszerli milkddését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté 4ltal felderitett
hiba kivizsgéldsadhoz ¢és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az Eldfizetd az egyetemes Eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja,

e) az FElofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgéltatast, a szolgaltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kodolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a Szolgéltatd barmely rendszerét
megkisérli feltdrni, ellehetetleniteni, ellene ,,tAmadast” intéz.

* A Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerii miikodését veszélyeztetd cselekmény kiilondsen,
ha az Eldfizetd a szolgéltatdshoz hasznélt eszkdzoket a szerzddésben foglaltaktol eltérden
lizemelteti, atalakitja, megrongalja.

7.2.6. A Szolgéltato El6fizetdi szerzédés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltat6 az El6fizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztdsat kovetden elkiildott,
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén
Elofizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul a teriiletileg illetékes
iigyfélszolgalati helységben bemutatni vagy Szolgéltaté szadmara elfaxolni. Amennyiben
befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazé felszolitd levél, postara adasat kovetden
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keriil bemutatasra vagy megkiildésre, gy az El6fizeto a felszolitd kezelési koltségét (4. szamu
melléklet) is kdteles megfizetni.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha az Eloéfizetdé a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tdjékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az
Elofizeté a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti. A szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetdségét biztositani.

7.2.7. A Szolgéltatd jogosult a szerzddés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni az El6fizetdi szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.

7.2.8. Ha az Elo6fizetd a felmondasi idé alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az Eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval. Errdl a
Szolgéltatd koteles az Eldfizet6t haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgéltatd az Eléfizetdi
szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerzOdés szerinti allapotot visszaallitani.

7.2.9. A Szolgéltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz0dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz0dés megsziinésekor az El6fizetd talfizetése esetén a Szolgaltatd a talfizetés
mértékéig, az Elofizetd irdsbeli kérésére az abban meghatdrozott bankszamlaszdmra vagy
postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 1.000- Ft alatti talfizetést a Szolgaltato
El6fizetd kérésére, az ligyfélszolgalatan fizeti vissza.

7.2.10. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az Elofizetéi szerz6dés megszliinése esetén az Elofizetd koteles egytittmiikodik a
Szolgaltatoval. Az Eldfizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl.
dekodolashoz sziikséges eszk6zok) a szerz0dés megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a  Szolgéaltatonak. Amennyiben az  Eléfizetd az  eszkdzok
visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhat6 karanak megtéritésére,
vagy a 4.szamu melléklet szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

7.2.11 Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii El6fizetdi szerzddést szoban, irasban, legfeljebb 8 naptéri
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Az Elofizetéi szerz6dés megszliinésének napja a felmondasnak a Szolgéltatohoz valo
megérkezését kovetd 8. nap. Az Eléfizetd a szerzddés felmondasa esetén a 7.2.10. pont szerint
koteles egytittmiikddni a Szolgaltatoval.

Az Eldfizetd az Elofizetdi szerz0dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltato e hatarnapon
koteles a szolgéltatast megsziintetni.
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Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezé berendezéseket a szerzddés
megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltaté tigyfélszolgalati pontjan leadni,
illetve egytittmiikddni a Szolgaltatd képviseldjével azok leszerelésében.

7.3. a szolgaltatascsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok

A szolgaltatascsomagok ¢s egyes elemeik megsziintetésevel kapesolatos jogok tekinteteben az
ASZF 6. pontjanak korabbi rendelkezései iranyadoak.

7.4. szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval, a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai, ideértve az Elofizeto
tajékoztatasat a szamhordozas és a szolgaltatovaltas esetén fennmarado jovairasrol is

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatasra
vonatkoz6 informaciok az adott szolgaltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.

8. UGYFELKAPCSOLAT, PANASZKEZELES, JOGVITAK

8.1. az Eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények
intézése

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) Elofizetdi bejelentés: az Eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) El6fizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo, az Eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

8.1.1. Az El6fizetd jogosult a Szolgaltato ligyfélszolgalatdn személyesen, irdsban, elektronikus
levélben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

8.1.2. A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd mddon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt két évig megorzi.

8.1.3. A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a) az Eléfizetd értesitési cimét, vagy mas azonositdjat,
b) az Eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség rovid leirasat,
d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba elhdritdsdnak modjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen belill is kiilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idépontjat.

A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kdotheti, vagy egyéb,
az Elo6fizetd kozremiikodését igényld feltételt nem tdmaszthat.
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8.1.4. A Szolgaltato az El6fizetd panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetdleg
azonnal kivizsgéalja és eredményérdl Eléfizetét igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti.
Nem szobeli vagy hosszabb {igyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Eldfizetot
irasban értesiti, a kivizsgalas befejezésétol szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a bejelentés,
panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgéltato
az altalanos elintézési id6 lejarta eldtt koteles irdsban értesiteni az Eldfizetét az gy
elintézésének varhat6 idépontjarol.

8.1.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosldsédhoz helyszini bejaras is sziikséges,
az Eldfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgéltato az Eldfizetot 1)
iddpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1) idépontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Elo6fizetot kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

8.1.6. A panasz elutasitasa esetén az iligyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva
irasba foglalni és annak 1 példanyat az El6fizetonek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

8.1.7. Dijreklaméacio

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltato a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzddést a 7.2.6. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgéltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklaméci6 megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato az El6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
beliil — az El6fizetd véalasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az El6fizetd szamldjan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az Eldfizetot megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az a Szolgaltatd, amelynek szamldzasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijeldlt tanusito
szervezet tansitja, akkor is jogosult az ASZF 7.2.6. pont szerinti felmondas alkalmazasara, ha
az El6fizetd a Szolgaltatod altal kovetelt dij Osszegét vitatd bejelentését a dijfizetési hataridd
lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamécié megvizsgélasanak idétartamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltato a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart,
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a dij szamlazasa, tovabbd megallapitdsa helyes volt. Ellenkezd bizonyitdsig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozdsdban kiilon bizonyitasi kotelezettség a
szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet
tanusitja.

8.1.8. Az Elofizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazéasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatést.

8.1.9. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eldfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetdi
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemtien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgéltatoval egyiittmiikodni. Az Eloéfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatdé felé¢ az
Elofizetéi szerzddés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem
megfeleld  vevOkésziilék  meghibdsoddsabol, nem  engedélyezett  berendezés
csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellendrzési jogdnak megakadalyozasabol, Szolgaltatd altali
hibaelhdritas biztositdsanak elmulasztasdbol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzOdésszerii szolgaltatds igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatisatengedés esetén az
érvényes Eldfizetdi szerzOdéssel rendelkezé Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfeleld Osszegli atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan
késziilékhasznalat esetén a 4. szaml mellékletben meghatarozott mértéki atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgéltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni
Eléfizetotdl, kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentdsen
meghaladja.

8.1.10. Az El6fizetdi kartéritési igények kezelése

Az Elé6fizetd a kotbért meghalado, de kizarolag csak a meglévé vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak
jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti
az Elo6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

rrrrr

egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hib4jabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetét Gj idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Elofizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd
vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd
meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfeleld
miikodésébol adodo és az azzal dsszefliggésbe hozhatdé kommunikécid- és informacidhianybol

SzemerNet Kft. 72 szamozott oldalbdl 43. oldal



SzemerNet Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altalanos Szerzodési Feltételek Miisorelosztasi Szolgaltatashoz

ered6 kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eldfizetot ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

8.2. tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik — cim, telefonszam, egyéb elérhetdség — feltiintetése

Az Elofizeto és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatés teljesitésével osszefliggd jogvitak ligyében
peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az Eléfizetdi jogviszonybdl szarmazo igények
eléviilési ideje egy év.

A peres eljarasra a felek kikdtik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve értékhatartol fliggden a Szegedi
TorvényszEk illetékességét.

Az Elofizetd nem peres eljaras kezdeményezhet a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumnal (Fogyasztovédelmi ligyekben) és a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

8.2.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatadsok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat mitkodtetésével kapcsolatos vita esetén az Eldfizetdk és az egyéb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH) jogosultak fordulni.
Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetdségei:

Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:

E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kozponti iigyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi id6:

Hétfo: 8.00 — 16.00

Kedd: 8.00 — 16.00

Szerda: 8.00 - 16.00

Csiitortok: 8.00 — 16.00

Péntek: 8.00 - 13.00

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122
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Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérhetoségének ideje:

HétEG -
Csitortok: 001630
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Revicky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: 06/1-429-8644

Fax: 06/1-429-8761

8.2.2. Az ligyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyasztd az NMHH-n kiviil az aldbbi szervekhez jogosult
fordulni:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (Fogyasztovédelmi tigyek)
Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Telefon: 06/1-795-1700

Jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

8.2.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol
$z616 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartdsa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

8.2.4. Az illetékes birdsagi forum:

A torvényszEk hataskorébe tartoznak mindazok a perek, amelyek elbiralasat torvény nem utalja
a jarasbir6sag hataskorébe. A jarasbirosag hataskorébe tartoznak azok a vagyonjogi perek,
amelyek targyanak értéke a harmincmillié forintot nem haladja meg, vagy amelyekben a
vagyoni jogon alapul6 igény értéke nem meghatarozhato.
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Az abirdsag, amelynek teriiletén az alperes lakik, mindazokban a perekben illetékes, amelyekre
mas birosag kizarolagos illetékessége megallapitva nincs. Kizarélagos illetékesség hidnyaban
a felperes - valasztdsa szerint - az alperesre altalanosan illetékes birdsag helyett a fogyaszto
altal vallalkozéssal szemben fennalld, szerzédéses jogviszonybdl eredd igény érvényesitése
iranti pert a felperes belfoldi lakohelye, ennek hianyaban belfoldi tartozkodasi helye.

8.2.5. Békélteto testiletek:

Az Eléfizeté — fentieken tul — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy (a
tovabbiakban: fogyaszt6i jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol jogosult a
lakohelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fliggetlen testiilethez fordulni.

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet O Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Testiilet
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500 Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Fax szama: 06/76-501-538 Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870
Név: Matyus Mariann Fax szdma: 06/46-501-099
E-mail cim: bkmkik(@mail.datanet.hu Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu
Baranya Megyei Békélteto Testiilet (|
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. O Budapesti Békélteto Testiilet
Telefonszama: 06/72-507-154 Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Fax szama: 06/72-507-152 Telefonszama: 06/1-488-2131
Név: Dr. Bodnar Jozsef Fax szama: 06/1-488-2186
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

O Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Békés Megyei Békélteto Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451- Fax szama: 06/62-426-149
775 Név: Dékany Laszl0, Jenei Zoltan
Fax szama: 06/66-324-976 E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu
Heves Megyei Békélteto Testiilet O Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

SzemerNet Kft.

Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
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O Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: 06/52-500-749
Fax szama: 06/52-500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: 06/22-510-310
Fax szama: 06/22-510-312
Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei
Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest Balassi Balint u. 25.
Telefonszama: 06/1-474-7921

Fax szama: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: 06/88-429-008
Fax szama: 06/88-412-150
Név: Dr. Ovari Laszlo
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

SzemerNet Kft.
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O Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010
Fax szama: 06/34-316-259
Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000
Fax szama: 06/82-501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-
180
Fax szama: 06/42-311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661

Fax szama: 06/74-411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514
Fax szama: 06/92-550-525
Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
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A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetdi szerz0désekbdl eredd koveteléseit
a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartdsival mdas személynek vagy szervezetnek
engedményezze.

8.3. a fogyatékossaggal €lo végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltato fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szdmara nem nytjt El6fizetdi szolgaltatast.

9. A 2003. £ VI C. TORVENY ALTAL ELOIRT ELOZETES TAJEKOZTATAS

9.1. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds mindségének az Eldfizetdk és a felhasznalok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazads hitelességérol szolo 13/2011.
(XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a Szolgéltatd nem
vallalta mindségi kovetelmények teljesitését, az errdl szolo nyilatkozat.

A 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott és a Szolgaltato altal onként vallalt
célértékeket a jelen ASZF 3. szamt melléklete tartalmazza.

9.2. A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi
dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen a belépési dij.

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozo dijakat a jelen ASZF 1, 2, 3, 4. szamu
mellékletei tartalmazzak.

9.3. Az Elo6fizetdi szerzddés idétartama, az Eléfizetdi szerzédésben szerepld kedvezmények
igénybevételehez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé feltételek, a
hatarozott idejii El6fizetdi szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan
iddtartamu El6fizetdi szerz6déssé atalakuldsara vonatkozo feltételek.

Az FElobfizeti szerz6dés iddtartamara, az Elofizetdi szerz6désben szerepld kedvezmények
igénybevételehez sziikséges minimalis hasznélatra vagy id6tartamra vonatkoz¢ feltételekre
valamint a hatarozott idejli Eldfizetdi szerzddés iddtartamanak meghosszabbitdsara, vagy
hatarozatlan id6tartamt Eldfizetdi szerz6déssé atalakulasara vonatkozo feltételekre vonatkozo
szabalyozasok a jelen ASZF 7.1. és 7.2.2. pontjaiban keriilnek feltiintetésre.

9.4. A hatarozott idejii Eldfizetéi szerzédés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a késziilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény Gsszegét és szamitasi modjat —
, valamint az elektronikus hirkozl6 végberendezés halozat-fliggetlenitésére vonatkozo
tajékoztatas.

A hatarozott idejli El6fizetéi szerz6dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételeket — ideértve a késziilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény Gsszegét és szamitasi modjat —
, valamint az elektronikus hirkozl6 végberendezés halozat-fliiggetlenitésére vonatkozo
tajékoztatast a jelen ASZF 7.2. pontja tartalmazza.

9.5. Az El6fizeto jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban
meghatarozott, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az El6fizetét megilletd
kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja, valamint az El6fizet6t megilletd jogok
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abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfeleld modon reagdl egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre.

9.5.1. A Szolgéltato kotbérfizetési kotelezettsége

Az El6fizetd kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
a) Ha a Szolgaltato az Elofizetdi szerz0dés megkotésétdl a szolgaltatas nyujtasat az
ASZF 3.1.2.2. bekezdésben meghatérozott hataridén beliil nem kezdi meg a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni. A kotbér dsszege minden késedelmes nap utan az altalanos
szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizen6tdd része.
Az elofizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dijak koziil a magasabb dsszeg,
vagy eldre fizetett szolgéltatdsok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének
nyolcszorosa.

b) Ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatod
miiszaki okb6l nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzédést az ASZF 7.2.4. pontja szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4allo6 hatdridd
eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi szerzGdés megsziinéséig az ASZF 9.5.1.a)
pontban meghatarozott mérték felének megfeleld Osszegli kotbért fizet az eléfizetd
részére.

¢) Ha a Szolgaltaté az El6fizetéi hozzaférési pont athelyezését az ASZF 6.2.3.1.a),b)
pontok szerinti hatariddben nem tudja biztositani kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnyaban
minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési
dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

d) A Szolgaltatdo az ASZF 3.3.4.1. pontja szerinti értesitésre nyitva allo hatarid
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdan az értesités
megtorténtéig kotbért fizet. A kotbér mértéke a vetitési alap dsszegével egyezik meg.

e) A Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjedd idészakra kotbért fizet.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara
vonatkoz6 szolgaltatidsra vagy szolgaltatdscsomagra az altaldnos szerzddési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij Osszege alapjan egy napra vetitett Osszeg, elore fizetett diju szolgaltatés
esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke a vetitési alap négyszerese ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgaltatast az el6fizetdi szerzddés szerinti mindség romldsaval vagy mennyiség
csOkkenésével lehetett igénybe venni, nyolcszorosa ha a hiba kovetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

f) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
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a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy eldre
fizetett dij szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

9.5.2. Az Eldfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds
bekovetkezésének napjatol a szerz0désszegés megsziinésének napjaig jar.
A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd
magatartds vagy a szerzédés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az El6fizetét megilletd
kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzodésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget
tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara éltala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetévé valjon
a szamitéas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd
nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgéltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy

b) az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett

részét az Eldfizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

Ha az eldfizett megilletd kotbér 0sszege meghaladja az el6fizetdi szerzddés szerinti havi vagy
iddszaki dij hatszorosat, a szolgaltato a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben fizeti meg.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hib4jabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt Gj idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizett kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 3.2.3.a)-g) pontjaban megjeldlt esetekben.
A Szolgaltatd utdlagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetden érkezd hibabejelentés) nem
fizet kotbért.

9.6. A szolgaltatovaltassal, szdmhordozassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval
kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas, szdmhordozas és egyéb azonositok hordozasanak
késedelmes végrehajtasa esetén az El6fizetonek jard kotbér, valamint a tajékoztatas arrol, hogy
az eldre fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatds Eléfizetdjének szolgaltatovaltas,
szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét.

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben a szolgaltatovaltassal, szamhordozéssal és egyéb azonositok
hordozhatdsagaval vonatkozé informdciok az adott szolgaltatas jellege miatt nem keriilnek
szabalyozasra.

9.7. Téjékoztatds azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatd a kozlések
bizalmasséaga, valamint a halozat és a szolgaltatas biztonsdganak védelme céljabol a biztonsagi
események €s a halozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz.

A Szolgaltat6 Informatika Biztonsagi Szabalyzata (IBSZ) tartalmazza mindazon intézkedéseket
¢s eljarasrendet, amelyeket a Szolgaltato a kozlések bizalmassaga, a halozat és
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a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabodl a biztonsagi események és a haldzatot fenyegetd
kockazatok kezelése érdekében megtesz.

Az Informatika Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) rogziti a Szolgaltatd altal meghatarozott az
elektronikus informatikabiztonsdggal kapcsolatos célokat, a sziikséges szerepkoroket, a
szerepkorokhoz rendelt tevékenységeket, a tevékenységekhez kapcesolodo feleldsséget, tovabba
az informatikabiztonsag rendszerének belsd egyiittmiikodését.

A Szolgaltato altal az informatikabiztonsaggal kapcsolatban alkalmazott intézkedései harom 6
csoportba sorolhatok: (i) adminisztrativ védelmi intézkedések, (ii) fizikai védelmi intézkedések,
(ii1) logikai védelmi intézkedések.

Az adminisztrativ védelmi intézkedések kozé tartozik tobbek kozott az informatikai
biztonsagpolitika ¢és stratégia, az informatikai biztonsagi szabdlyzat, az elektronikus
informacios rendszerek biztonsagdért felelés személy meghatirozdsa, a rendszerek
nyilvantartasa, az elektronikus informatikabiztonsdggal kapcsolatos engedélyezési eljaras, a
kockéazatelemzés, a human eréforrasra vonatkoz6 adminisztrativ eljarasok, valamint a dolgozok
biztonsag tudatossagi képzése.

A fizikai védelmi intézkedések tobbek kozott rogzitik az elektronikus informacids rendszerek
szempontjabol érintett 1étesitményekre és helyiségekre vonatkozo fizikai védelmi eljarasrendet,
a fizikai belépés engedélyezésére, tovabba a belépés ellendrzésére vonatkozo eljarasokat.

A logikai védelmi intézkedések kozé tartozik tobbek kozott a Szolgéltatd altal hasznalt
szoftverek tekintetében a konfiguracidkezelés, az lizletmenet folytonossagat biztosito tervezés
¢s eljarasok, a karbantartasi feladatok, az adathordozok védelmére vonatkozo eljarasok, az
azonositas és hitelesités, az elektronikus informaciés rendszerekhez torténd hozzaférés
ellendrzése, a rendszer és informacid sértetlenség biztositasa, a kartékony kodok elleni
védelem, a naplozasi eljarasok, a rendszer és kommunikéci6é védelem, valamint az esetleges
adatvédelmi incidensek esetén alkalmazott intézkedések.
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»1. szamu” melléklet
Kiegészito szolgaltatasok, koltségek

Jelenleg a TV szolgéltatashoz kiegészitd szolgaltatasok nem rendelhetdek.
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2. szamu melléklet
Internet protokollon keresztiil nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Internet protokollon és rf overlay haldzaton keresztiil nytjtott milisorelosztasi szolgaltatas
alapjan a Szolgaltat6 az Eldfizetd részére vezetékes miisorelosztast biztosit, melynek keretében
meghatdrozott tv és radiomiisorok az Eléfizetonél létesitett Elofizetdi hozzaférési ponton, a
megfeleld végberendezésen (pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatdak.

A képjelek az Eldfizet6 FLAN/WLAN vagy GPON/PPEthernet vonaldhoz csatlakoz6 home
gateway, valamint a hagyomanyos tévékésziilékhez (El6fizetdi végberendezés) csatlakoztatott
set-top-box segitségével, internet protokoll és rf overlay hasznéalva jutnak el a Szolgéltatd
rendszereitl az Eldfizetdi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatds soran a Szolgaltaté IP
gerinchalozatanak zart szegmensén keresztiil érheték el az Eldfizetdhoz kihelyezett
berendezések (home gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgéltatdis FLAN/WLAN vagy GPON/PPEthernet technologian alapul, melyet a
Szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerzédésekkel lefedett helyeken biztosit.

Az rf overlay (analog) szolgaltatist DVB-C technologian alapul, melyet a Szolgéltato
meghatdrozott, halozati szerzoédésekkel lefedett helyeken biztosit.

Meghatarozott, halozati szerzédésekkel lefedett helyeken a szolgéltatdst a Szolgaltatd
FLAN/WLAN vagy GPON/PPEthernet és DVB-C technologian tudja biztositani. A High
Definition (HD) mindségili csatornak csak ezeken a meghatarozott teriileteken nézhetdek.

A Szolgéaltato IPTV ¢és rf overlay szolgaltatasanak csatornakiosztasat, a létrehozott
szolgaltatascsomagokat jelen ASZF fiiggeléke tartalmazza.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltato 4ltal kiépitett FLAN/WLAN vagy
GPON/PPEthernet csatlakozés, illetve set-top-box sziikséges, az erre alkalmas TV
késziilekekkel kozvetleniil is vehetd.

IPTV szolgaltatashoz a Szolgaltatd egy tipusi set-top-box-ot biztosit a szolgaltatds
igénybevételehez, a szolgaltato kizardlag PVR nélkiili set-top-box-ot biztosit.Az Eldfizetonek
rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz csatlakoztathatdo Eléfizet6i végberendezéssel
(televiziokésziilék). Az IPTV set-top-box kétfajta szabvanyos csatlakozofeliilettel van ellatva
(példaul RCA, HDMI).

DVB-C technologian alapul6 szolgéltatdshoz a Szolgaltaté hogy nem biztosit set-top-boxot,
ebben az esetben a televiziokésziiléknek kell alkalmasnak lennie a miisorjel vételére,
amennyiben nem alkalmas ra, akkor az el6fizetd koteles gondoskodni DVB-C vételére képes
set-top-boxrol.

Egyedi feltételek:
Az Internet protokollon és rf overlay halozaton keresztiil nyajtott miisorelosztasi szolgaltatas
miszaki feltétele vezetékes GPON/PPEthernet vagy FLAN/WLAN halozat kiépitése az adott
végponton. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyes kedvezményes diju csomagokat
korlatozasmentesen mitkodd vezetékes telefon €s/vagy internet szolgaltatdssal rendelkezd
igyfeleinek kinalja.
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Amennyiben az Internet protokollon és rf overlay hal6zaton keresztiil nyujtott miisorelosztasi
szolgaltatast a Szolgaltatd a hozzd beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon belill —
miszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas,
ugy errdl a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes vagy
a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az Eléfizetdvel torténd egyeztetés
alapjan - az El6fizetd kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miiszaki akadalyba iitkozik, gy a Szolgaltatd a nevezett
miszaki akadalyok elharulta utan, az El6fizet6t szoban vagy irasban értesitheti.

Az Elofizetoi hozzaférési pont kialakitasanak esetei
A Szolgaltatd az ingatlanon beliili El6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
El6fizetdvel allapodik meg az egyedi El6fizetdi szerzodésben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgéltatastol fiiggéen FLAN/WLAN vagy GPON/PPEthernet
halézaton maximum harom hozzaférési pont biztositasat tartalmazza olyan médon, hogy a
kabeleket az Elofizetd altal biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek
hidnyéban a falon kiviil rogzitve, vezeték csatorna nélkiil vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis igényt Szolgéltatoval szemben az
El6fizetd nem tdmaszthat.

Az Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikddni és a szerzddés hatdlya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald
megorzéséért. Az El6fizetd a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetlentil- feleldsséggel tartozik.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgéltatds csomagokat, melyek esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eldfizetd biztositja és azokat a
Szolgaltatotol fiiggetleniil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgéltatas vallalt szolgéltatasi
szinten nyuUjtdsat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az Eloéfizeté a Szolgaltatd altal
meghatdrozott  végberendezéseket  biztositja, amelyek listdja  megtekinthetd a
www.szemernet.hu oldalon.

Alvallalkozok:

A Szolgéaltatd6 a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz0dés alairdsaval az Eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltato az
Elofizetd altal igényelt szolgéltatds kiépitéséhez sziikséges FLAN/WLAN vagy
GPON/PPEthernet hozzaférés és sziikség esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati
eszkozok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
alvéllalkozdinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Eléfizetoi kedvezmények:

A Internet protokollon keresztiil nyujtott miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozd szerzddés
hatarozatlan (esetleg hatarozott idére) jon 1étre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos
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kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott iddszakban a
Szolgéltatast a szerzddés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatdrozott idészak alatt a
szerzOdés felmondasara vonatkozo6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, Uugy a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatod
kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes idOszak lejarata eldtti Eldfizetoi
felmondas, illetve az El6fizet6i kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd érdekkdrében
felmeriil6 ok eredményeképpen torténd szerzdédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az
Eléfizetdt dijtablazatban szerepld dij fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi Elofizetdi szerzédésben
szerepld dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerzddés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgéari peres
eljarasban felhasznalhato.

Szolgaltatasi célértékek:

CELERTEK MEGNEVEZESE | MINIMUM ERTEK CELERTEK
Uj hozzaférés létesitése (az esetek 15 na 15 na
80%-4ban) P P
Mindségi panasz hibaelhéritasa 72 ora 48 ora
Forgalmi- ¢és idédijas

szamlapanaszok iigyintézése 30 nap 30 nap
(az esetek 80%-aban)

Rendelkezésre 4llas 90% 95 %
A kezel6i, hibafelvevo

munkahelyekre beérkezett

hivasok 6(})] masodpercen beliil 5% 5%
teljesitett egyiittes valaszideje

Garantalt letoltési €s feltoltési

sebesség Lasd fent Lasd fent
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3. szamu melléklet
Szolgaltatasi teriiletenkénti adatlap

SZOLGALTATASI TERULET:
Csongrad megye Bacs-kiskun megye
Baks Balotaszallas
Bordany Csolyospalos
Csanytelek Jaszszentlaszlo
Deszk Kelebia
Domaszék Kiskunhalas
Forraskut Kiskunmajsa
HodmezGvasarhely Kisszallas
Kistelek Szank
Kémpdc Tompa
Maké
Palmonostora
Petd6fiszallas
Sandorfalva
Szatymaz
Szeged
Szeged-SzG6reg
Tiszasziget
Tomorkény
Ujszentivan
Zsombd
IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK:
A programcsomagok havi eléfizetési dija:
Megnevezés netté 27 % AFA |  brutté
IPTV kozszolgalati 780,- Ft 110,- Ft 990,- Ft
IPTV Alap 2.748,-Ft 742,-Ft 3.490,-Ft
IPTV Emelt 3.535,- Ft 955,- Ft 4.490,- Ft
IPTV Erotikus 18+ 780,- Ft 110,- Ft 99(0,- Ft

IPTV Kozszolgalati Csomag tartalma:

Sorszam | Megnevezés Tipus Csatorna szerepeltetésének vallalt id6pontja
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1. M1 Televizid |2023 év december ho 31 nap
2. M2 Televizid | 2023 év december ho 31 nap
3. Duna Televizid | 2023 év december ho 31 nap
4. M4 sport Televizid |2023 év december ho 31 nap
Duna
5. World/M4sport+ | Televizié | 2023 év december ho 31 nap
6. M5 Televizid |2023 év december ho6 31 nap
7. Duna World Televizid | 2023 év december ho 31 nap
8. MR kossuth Rédid 2023 év december ho 31 nap
9. MR2 pet6fi Rédid 2023 év december ho 31 nap
10. MR3 Bartok Rédid 2023 év december ho 31 nap
Alap csomag
11. Magyar Mozi Tv | Televizid |2023 év december h6 31 nap
12. Rtl klub Televizid | 2023 év december ho 31 nap
13. Tv2 Televizid | 2023 év december ho6 31 nap
14. Viasat 3 Televizid |2023 év december ho 31 nap
15. Viasat 6 Televizid |2023 év december ho6 31 nap
16. Story 4 Televizid | 2023 év december ho 31 nap
17. Sport 1 Televizid | 2023 év december ho 31 nap
18. Sport 2 Televizid |2023 év december ho6 31 nap
19. Cool tv Televizid | 2023 év december ho 31 nap
20. ATV Televizid | 2023 év december ho 31 nap
21. Hir tv Televizid |2023 év december ho6 31 nap
22, MTYV hungary Televizio | 2023 év december h6 31 nap
23. Club mtv Televizid | 2023 év december ho 31 nap
24. Comdey central | Televizi6é | 2023 év december ho 31 nap
25. nickelodeon Televizid |2023 év december ho 31 nap
26. slager tv Televizid | 2023 év december ho 31 nap
27. film ménia Televizid | 2023 év december ho6 31 nap
28. disney channel | Televizi6 | 2023 év december ho 31 nap
29. ozone network | Televizi6 | 2023 év december ho 31 nap
30. life network Televizid | 2023 év december ho6 31 nap
31. eurosport Televizid |2023 év december ho 31 nap
32. minimax Televizid |2023 év december ho 31 nap
33. spektrum Televizid | 2023 év december ho6 31 nap
34. paprika tv Televizio | 2023 év december hé 31 nap
35. jazz tv Televizid |2023 év december ho 31 nap
36. AXN Televizid | 2023 év december ho6 31 nap
Discovery
37. channel Televizid |2023 év december ho 31 nap
Discovery
38. Science Televizid |2023 év december ho 31 nap
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Investigation
39. Discovery Televizid | 2023 év december ho 31 nap
40. Animal planet Televizid |2023 év december ho 31 nap
41. Jim Jam Televizid | 2023 év december ho 31 nap
42. TLC Televizid | 2023 év december ho 31 nap
43. TV2 séf Televizid |2023 év december ho 31 nap
44. TV2 kids Televizid |2023 év december ho6 31 nap
45. Zenebutik Televizid | 2023 év december ho 31 nap
46. fem 3 Televizid |2023 év december ho6 31 nap
47. TV2 comedy Televizid |2023 év december ho 31 nap
48. izaura tv Televizid | 2023 év december ho 31 nap
49. AMC Televizid | 2023 év december ho 31 nap
50. spektrum home | Televizi6 | 2023 év december ho 31 nap
51. jocky tv Televizio | 2023 év december h6 31 nap
52. moziverzum Televizid | 2023 év december ho6 31 nap
53. mozi+ Televizié |2023 év december ho6 31 nap
54. CBS reality Televizid |2023 év december ho6 31 nap
55. Food network Televizid | 2023 év december ho 31 nap
56. HG tv Televizid | 2023 év december ho 31 nap
57. travel channel Televizid |2023 év december ho6 31 nap
58. sorozat + Televizid | 2023 év december ho 31 nap
59. RTL harom Televizid | 2023 év december ho 31 nap
60. muzsika tv Televizid |2023 év december ho6 31 nap
61. aréna 4 Televizid |2023 év december ho 31 nap
62. match 4 Televizid | 2023 év december ho 31 nap
63. BBC earth Televizid |2023 év december ho 31 nap
IPTV Emelt Csomag
64. Super TV2 Televizid | 2023 év december ho 31 nap
65. RTL2 Televizid | 2023 év december ho6 31 nap
66. Rtl Gold Televizid |2023 év december ho 31 nap

National
67. Geographic Televizio | 2023 év december h6 31 nap

Natinon
68. geographic wild | Televizio |2023 év december ho 31 nap
69. Viasat 2 Televizid |2023 év december ho 31 nap
70. Viasat film Televizid | 2023 év december ho 31 nap
71. Film + Televizid | 2023 év december ho 31 nap
72. Eurosport 2 Televizid |2023 év december ho 31 nap
73. Viasat History | Televizio | 2023 év december ho 31 nap
74. Viasat explorer | Televizié | 2023 év december ho 31 nap
75. History Channel | Televizié | 2023 év december ho 31 nap
76. Viasat Nature Televizid |2023 év december ho 31 nap
77. Duck Tv Televizid | 2023 év december ho6 31 nap
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78. Spiler 1 Televizid |2023 év december ho 31 nap
79. Spiler 2 Televizid | 2023 év december ho 31 nap
80. Atv Spirit Televizid | 2023 év december ho 31 nap
81. Nicktoons Televizid |2023 év december ho 31 nap
82. Film Cafe Televizid | 2023 év december ho 31 nap
Fishing and
83. Hunting Televizid | 2023 év december ho 31 nap
84. Prime Televizid |2023 év december ho 31 nap
Erotikus Csomag 18+
85. Super One Televizid |2023 év december ho 31 nap
Hd csomag
86. M1 HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
87. M2 HD Televizié |2023 év december ho 31 nap
88. Duna HD Televizid | 2023 év december ho 31 nap
89. TV2 HD Televizid | 2023 év december ho6 31 nap
90. Rtl klub HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
91. Rtl hdrom HD Televizid | 2023 év december ho6 31 nap
92. Super tv2 HD Televizid | 2023 év december ho 31 nap
National
93. Geographic HD | Televizio | 2023 év december hd 31 nap
National
Geographic Wild
94. HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
95. Spektrum HD Televizid |2023 év december ho6 31 nap
96. Sport 1 HD Televizid | 2023 év december ho 31 nap
97. Sport 2 HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
98. Cool HD Televizid |2023 év december ho6 31 nap
99. Film + HD Televizid | 2023 év december ho 31 nap
100. RTL 2 HD Televizid | 2023 év december ho 31 nap
101. M4 sport HD Televizid |2023 év december ho6 31 nap
Animal Planet
102. HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
103. Eurosport 1 HD | Televizi6 | 2023 év december hd 31 nap
104. Eurosport 2 HD | Televizi6 | 2023 év december ho 31 nap
105. Mozi + HD Televizid |2023 év december ho6 31 nap
106. spiler tv HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
107. Spiler 2 HD Televizid | 2023 év december ho 31 nap
108. Life Tv HD Televizid |2023 év december ho6 31 nap
109. Histroy HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
Ozone Network
110. HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
111. ATV spirit HD | Televizio | 2023 év december hé 31 nap
112. AXN HD Televizid | 2023 év december ho 31 nap
113. AMC HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
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114. Tv paprika HD | Televizi6 | 2023 év december ho 31 nap
115. Film Cafe HD Televizid | 2023 év december ho 31 nap
116. DTX HD Televizid | 2023 év december ho 31 nap
117. Discovery HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
Travel Channel
118. HD Televizid |2023 év december ho 31 nap
119. Fit HD Televizié |2023 év december ho 31 nap
Ugyfélszolgalat
Cim: 6723 Szeged, Sélyom utca 15. B. ép. III. em. 9.
Tel.: 62/202202, 40/111003
Nyitva tartas: Hétfo: 9:00 — 17:00 6raig
Kedd: 8:00 —20:00 oraig
Szerda: 9:00 — 17:00 6raig
Csiitortok: 9:00 — 17:00 6raig
Péntek: 9:00 — 17:00 6raig
Szombat/Vasarnap: Zarva
Telefonos tligyfélszolgalat: Hétfo: 9:00 — 17:00 oraig
Kedd: 8:00 —20:00 oraig
Szerda: 9:00 — 17:00 6raig
Csiitortok: 9:00 — 17:00 6raig
Péntek: 9:00 — 17:00 6raig
Szombat/Vasarnap: Zarva
E-mail: info@szemernet.hu

e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad el

Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén:

1.

A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetoi szolgaltatasok miiszaki
mindségével, a hibabejelent6 szolgalat mitkodtetésével kapcsolatos vita esetén az
NMHH-hoz vagy a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Szegedi Igazgatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100. (Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.)
Telefon: 06/1-468-0500; Fax: 06/1-468-0509

Az uigyfélszolgalat miilkodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (Fogyasztovédelmi ligyek)
Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Telefon: 06/1-795-1700

Jéarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu
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3. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:
Szeged Megyei Jogi Varos Cimzetes Fojegyzdje
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10., Tel.: 62/564-364

4. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szo6l6 1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:
Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5, (Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036)
Telefon: 06/1-472-8900
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4. szamu melléklet

A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak

1. Belépési dij
A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
igénylonél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy Elofizetdi hozzaférési pont kiépitését, az Elofizetd léges bekapcsolasat,
illetve csillagpontra vald rékapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magaban foglalja a vonali
csatlakozasi pont (port) ¢és az Eléfizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozd) kozotti halozat
kiépitését, amennyiben a port €s a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo
kozotti halozat hossza kisebb, mint 20-20 méter és egylitt sem haladja meg a 40 métert. A
csatlakozd halozat 40 métert meghaladd hossza esetén kiegészitd létesitési dijat kell az
El6fizetének fizetni.
A kébelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kdbelcsatorna alkalmazasa nélkiil torténik.
Amennyiben foldalatti hal6zatra kell az Elofizetdt kapcsolni a kozteriileti alépitmény koltségét
is tartalmazza a bekapcsolasi dij. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a vevokésziilék —
misorcsomag csatorndira valo — els6 behangolasanak dijat is. A belépési dij megfizetésével az
El6fizetd nem szerez tulajdonjogot a halozaton, illetve halozati szakaszon.
El6fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan,
ill. egy helyrajzi szam alatt 1évd tobb haz esetén, kiilon-kiilon mindegyik utan, ahova a
szolgaltatast megrendeli.
Belépési dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben is koteles, ha a csatlakozas az adott
Eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul belépési dij fizetendé amennyiben a Szolgéltato a
mar kiépiilt rendszeren 1) szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

2. Kiegészito létesitési dij
Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.
A Szolgéltaté kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel
a) Ha az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) Ha tobb Eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) Egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkozok felszerelését kéri,
d) A Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel az Eldfizeto,
e) Ha az El6fizetd ingatlanan a kébel vezetését nem az optimalis, legrévidebb uton kéri, illetve
f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az Eldfizetd,
g) Az épiilet megkozelithetdsége, specialis épitési modja kiilonleges kabelvezetési modozatot
kivan meg.
A kiegészitd 1étesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az Eldfizet6 az Eldfizetdi
szerzOdés alapjan fizet. A kiegészitd Ilétesitési dijat a Szolgaltatd beruhdzasi koltség
egységtétele listaja alapjan kalkulalja.

3. Haloézatcsatlakozas mérési dij
Amennyiben az El6fizetd rendelkezik a hdzon beliil sajat lakés-, illetve hazhalozattal, a
Szolgaltatod csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, lizemeltetett halozathoz,
amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellenérzésére haldzatvizsgalatot végez. A
Szolgaltato elutasitja a csatlakozast, ha az Eldfizetd tulajdondban 1évé haldzat alkalmatlan a
szakszer( lizemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolas nem megfeleld stb.).
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4. Eszkoz bevizsgalasi dij

Amennyiben az El6fizetd rendelkezik a szolgéltatds igénybevételéhez esetlegesen sziikséges,
végberendezést megeldzd eszkozzel/atalakitoval €s annak hasznalatat kéri; a Szolgaltatd csak
abban az esetben fogadja el ezen eszkdz hasznalatat, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel.
Ennek ellendrzésére eszkoz bevizsgalast végez. A Szolgaltatd elutasitja az eszkdz hasznalatat,
ha az El6fizetd tulajdondban 1évé eszkoz alkalmatlan a szakszeri iizemeltetésre (nem
szabvanyos, stb.). Az eszkoz bevizsgalasi dijat Eléfizetonek akkor is meg kell fizetnie, ha az
eszkoz alkalmatlannak mindsiil a szolgaltatas igénybevételére €s a Szolgaltato altal kihelyezett
eszkozt kell hasznélnia.

5. Hazon Kkiviili athelyezés dija, — miiszaki megvalosithatosag esetén, ha nincs
kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozédsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas Eléfizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgéltatd az Eldfizetdt az 01 szolgaltatasi —
hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

6. Hazon kiviili athelyezés dija, ha van Kkiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas Eléfizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, és van kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltatdé az Eloéfizetdt az 0 szolgéltatasi —
hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

7. Siirgosségi csatlakozasi dij — miuiszaki megvalosithatosag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdo a kabeltelevizid csatlakozast (kiépitést
és/vagy racsatlakozast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az
Elofizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 5 napon beliil a kiépitést és/vagy racsatlakozast
expressz csatlakozasi dij ellenében teljesiti.

8. Atiras dija
A Szolgaltatd az Elofizetdi szerz0dés atirasaért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel. Az
atirds dijat az ) Elofizetonek kell megfizetni. Eléfizetének atirdsi dijat kell fizetni, pl.
tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhalalozas, stb. esetén.

9. ASZF misolatinak dija
Ha Szolgaltaté az El6fizetd kérése alapjan az ASZF teljes szovegérdl, vagy az Eléfizetd altal
megjelolt részeirél masolatot ad at az El6fizetonek, adminisztracios dijat szamit fel.

10. Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitolevél kezelési koltsége
Az Elofizetd koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és adminisztracios koltségeit, amely a
dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, illetve a Fizetési felszolito és korlatozasrol
sz0106 értesitdlevél kikiildésével kapcsolatban meriil fel.

11. Felmondolevél kezelési koltsége
Az FElo6fizetd koteles a tartozassal egyidejlileg megtériteni a Szolgaltatd postai és ismételt
adminisztracios koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a
felmondo levél kikiildésével kapcsolatban mertil fel.
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12. Fizetési meghagyas kezelési koltsége
Az El6fizeto koteles megtériteni a Szolgaltatd adminisztracios, illetve eljarasi koltségeit, amely
a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a behajtasi folyamat soran mertiltek fel, a
tartozassal egyidejlileg megtériteni.

13. Csomag modositas dija
Amennyiben az igénybevett csomag modositasa az El6fizetd kérése alapjan torténik a
Szolgéltato dijat jogosult felszamolni. Az Eléfizeté negyedévente egy alkalommal dijmentesen
kérheti csomag modositasat.

14. Egyszeri — sziineteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, az Eldfizetd dijfizetésre kotelezett.
A sziineteltetés, sziineteltetési havi dijjal és esetenként, egyszeri sziineteltetési dijjal jar.
Egyszeri sziineteltetési dijat csak abban az esetben kell fizetni, amennyiben a szolgéltatas
kikapcsoldsdhoz helyszini intézkedés sziikséges.

15. Csokkentett elofizetési/sziineteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére illetve a szolgéltatds korlatozdsa miatt
sziinetel, az El6fizetd dijfizetésre kotelezett. A sziineteltetés egyszeri dijjal és sziineteltetési
havidijjal jar. A sziineteltetési havidij egy 0sszegben esedékes a visszakapcsolast megelézden.

16. Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij
Amennyiben az El6fizetd szerzddésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a
szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az El6fizetonek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

17. Kiszallasi dij
Ha a Szolgéltat6 az El6fizetd kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod ok alapjan tett
bejelentés miatt, az El6fizetdvel egyeztetett idopontban, a tulajdondban 4ll6 vagy altala
tizemeltetett El6fizet6i hozzaférési ponthoz kiszall, az Eldfizetd kiszallasi dijat koteles fizetni.
Kiilondsen ide sorolhatok a hibas késziilék és szolgaltatas beallitdsok, operacids rendszer helyi
hibai, tiizfal helytelen beéllitdsa miatti hibak, stb. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetét abban
az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabol az egyeztetett iddpontban nem tud
az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorében meriilt fel.
Amennyiben Szolgaltatd a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon
feliil minden megkezdett 6ra utan 6radijat is szdmlaz az Eldfizetdnek. Szolgaltatdé nem koteles
az érdekkorében felmeriilt hiba javitasara.
A megrendelésre torténd hibajavitds soran Szolgéltatd javasolhat egy hibaelharitassal
foglalkoz6 céget, a javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltaté nem keriil jogi kapcsolatba az
Eléfizetdvel. A hibajavitas soran kizarélag a hibaelharitd cég és az Eldfizetd kozott torténik
tizleti kapcsolat, ezért Szolgaltatot a javitassal kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.
Amennyiben az El6fizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatto a kiszallasi dijon
felil kiszamlazza az Eldfizeté megrendelésére végzett munka oradijat vagy a végberendezés
beallitasi dijat is.

18. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a kiszallast az El6fizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltat6 az Eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran beliil
a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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19. Elofizeto megrendelésére végzett munka oradija
Eléfizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon feliil 6radij fizetendd, amely
minden megkezdett 6ra utan keriil kiszdmlazasra.
Amennyiben Szolgaltatd a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon
feliil minden megkezdett 6ra utdn oradijat is szamlaz az EldfizetOnek.

20. Végberendezés beallitasi dij
Az Elofizeté végberendezésen az igényelt szolgaltatds hozzaféréséhez valod beallitds miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsd bedllitas kivételével minden esetben az Eléfizetd
altal fizetendd.

21. Javitasi dij

Minden Eléfizetd kotelezettsége, hogy a Szolgaltatod altal atadott — Szolgaltatoi tulajdont -
technikai eszkozoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszkdzok, modemek, stb.) szabalyszeriien
milkddtesse, allapotat megdvja, a szerzodés teljes ideje alatt. Amennyiben az Eldfizetd ennek a
kotelezettségének — neki felrohatd okbol - nem tett eleget €és eszkdz meghibasodas torténik,
Szolgaltatd jogosult javitasi vagy beszerzési kartéritési dsszeget felszamitani (attol fliggden,
hogy a meghibasodott késziilék javithato-e). A javitdsi és beszerzési ar legmagasabb
Osszegének az igazolhat6 beszerzési ar tekintendd.

22. Vizsgalat dija
Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy
annak koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdre atharitani).

23. Kiegészito eszkoz ovadék dija
Bizonyos  szolgaltatdsok  igénybe  vételéhez  sziikségesek  lehetnek  kiegészitd
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd az Eléfizetd ingatlandban helyezi el, a gondos
megorzés biztositdsara az FElofizetdtdl ovadékot kér. Az oOvadék Osszege a szerzddés
megszliinését kdvetden — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre
kerdl.
Amennyiben az El6fizetd az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfelelé miiszaki allapotban
szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités 6sszegét a korabban kifizetett
6vadék Osszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a bizonyithatdéan okozott
kart, a Szolgaltato jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.

24. Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén)
Bizonyos  szolgaltatdsok  igénybe  vételéhez  sziikségesek  lehetnek  kiegészitd
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd az Eléfizetd ingatlandban helyezi el, a gondos
megorzés biztositdsara az FElofizetdtol ovadékot kér. Az oOvadék Osszege a szerzddés
megsziinését kdvetden — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre
kerdl.
Amennyiben az El6fizetd az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfeleld miiszaki allapotban
szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités 6sszegét a korabban kifizetett
6vadék Osszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a bizonyithatdéan okozott
kart, a Szolgaltat6 jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.
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25. Atalany-kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatas igénybe vétele esetén, ill.
illegalis jel tovabbadas esetén)
El6fizetd nem jogosult a részére Szolgaltatd altal nydjtott szolgéltatast mas részére tovabbadni.
Eléfizet6 az El6fizetdi végpontokon kizardlag szabvany szerinti végberendezéseket hasznalhat.
Az Elofizetd fentieket megszegd magatartdsa esetén Szolgaltatd jogosult a szabvéanytalan
vételezés felderitésért egyszeri — altalany kartéritést felszamolni.

26. Szamlamasolat dija
Amennyiben az El6fizetd az eredeti szdmlat nem kapja meg id6ben, és a masolatot nem igényli
az ASZF-ben meghatarozott idépontig a Szolgaltatotol, illetve a megsemmisiilt, elveszett
szamldjarol masolatot kér, a szamlamasolat dijat a Szolgéltato jogosult kiszamlazni.

27. Szamlakimutatas

28. Uj iigyfél
Uj iigyfél az, aki az adott szolgaltatas szempontjabdl az elmult 3 hdnapban nem allt szerzédéses
viszonyban a SzemerNet Kft.-vel.

29. Meglévao igyfél

Meglévo ligyfél az, aki adott szolgaltatds szempontjabol szerzédéses viszonyban all a
SzemerNet Kft.-vel.
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LETESITESSEL KAPCSOLATOS DIJAK

Dijtétel megnevezése Netto Afa27% Brutto6
1 Belépési dij 14.173 Ft 3.827 Ft 18300
2 Eszkozbevizsgalasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Hazon kiviili athelyezés - miiszaki 15 000
3 megvalosithatésag esetén (ha nincs kiépitett 7 874 Ft 2126 Ft Ft
hozzaférési pont)
4 Hazoln ’k1,v1.111 athelyezés (ha van kiépitett 3937 Ft 1063 Ft 10 000
hozzaférési pont) Ft
5 Surgoss’eg’l csa’tla}kozam’dlj - miiszaki 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
megvalosithatdsag esetén
ADMINISZTRACIOS DIJAK
6 | Atiras dija 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
7 ASZF masolatanak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft 50 Ft
8 Flzete,s1. fe}szorllto és korlatozasrol szolo értesitélevél 600 Ft 162 Ft 762 Ft
kezelési koltsége
9 Felmondo levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
10 | Egyszeri - sziineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
11 | Csokkentett elofizetési / sziineteltetési dij 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
12 | Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
13 | Kiszallasi dij 3937 Ft 1063 Ft 151%00
14 | Expressz kiszallasi dij 7 874 Ft 2126 Ft ZOFOtOO
15 | El6fizet6 megrendelésére végzett munka éradija 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
16 | Végberendezés beallitasi dij 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
17 Atalarly karterlrtes (szabalytalan késziilék 15 748 Ft 4252 Ft 20 000
hasznalata esetén Ft
6x a
ténylegese
Atalany kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatas n igénybe
18 | igénybevétele esetén ill. illegalis jeltovibbadas - - vett illetve
g ,y - g J a tovabb
esetén) adott
szolgaltata
s dija
19 | Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft 900 Ft
20 | Szamlakimutatas 709 Ft 191 Ft 900 Ft
21 | Set-top-box 28000 Ft 7560 Ft 35560 Ft
22 | Set-top-boksz bérlet/ho 591 Ft 159 Ft 750 Ft
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5. szamu melléklet
A szolgaltatas mindségi mutatoi

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id6
A szolgaltatashoz 1étesitett ) hozzaféréseknek a vizsgélati tervben meghatdrozott mérések
szdma szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az Eldfizetonél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott El6fizetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltato €és az Eléfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

- azuj El6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolés,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Eldfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

— ha a létesités az Elofizet6i hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az ajanlattevd halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

A szolgaltatdshoz vald 0j hozzaférés létesitésének vallalasi hatdrideje: a Szolgéltato altal
kibocsatott belépési dij szdmla befizetését kovetden, legfeljebb az Eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 30 napon beliil (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak a vizsgalati tervben meghatdrozott

mérések szdma szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: Szolgéltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozd Eléfizetdi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl
sz010 bejelentés, amelyet az El6fizetd tesz és a Szolgaltato altal a szolgéltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zl¢ haldzatnak, illetdleg annak meghibdsoddsanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas Eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi
id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltat6 az El6fizetével az ASZF szerinti
hibaelhdritasi feltételekkel szerzdédik.
Kizart esetek kiilondsen:
— végberendezés hibdja,
— ha a javitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a Szolgaltato
érdekkdrén kiviil es¢ okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
— az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 ora idOtartamon beliil.
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3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari nap).

4. A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak ardnya az adatgyiijtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az El6fizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az
egyes Elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az
Eléfizetd szaméra nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek kiilonosen:
— a szolgaltatas Eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mdédon torténd sziinetelése.
A Szolgéltatdo az Eléfizetdi szolgaltatasokra az ,,E” jelii mellékletben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszertien hasznalt és fenntartott
El6fizetdi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.
A szolgéltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitésra, Ggy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bol (a naptari év napjai szdma szorozva 24 draval)
levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili id6tartamok:
a) a vis major miatti sziinetelés iddtartama,
b) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatdsok iddjarasi és egyéb
ok miatti kimaradasai, halozati eszkozt érintd rongalas, lopas) idotartama,
c) El6fizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,
d) Eldfizetd szerzodésszegése miatti korlatozas id6tartama,
e) nem sajat tulajdont halézaton valé szolgaltatasnal a haldzati hiba idétartama.

5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés:
Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési iddszakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az El6fizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének
valamennyi Eldfizetdje egy idoben akadalyozva van a szolgéltatds igénybevételében.
Ide tartozik kiilonosen:
— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide kiilondsen:
— a szolgaltatas Eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt mdodon torténd sziinetelése,
— az eldre nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd szilinetelés,
— illetve a halozat (tervezett) 4atalakitdsa, feltjitasa, cseréje, karbantartisa miatti
szlinetelés, amennyiben a Szolgaltato errél Eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

b) Az Eléfizetok legalabb 10 %-at érint6 sziinetelés
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az Elofizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a
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Szolgaltatod szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra Eléfizetok 10 %-a egy id6ben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:

— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilondsen:

— a szolgaltatas Eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt modon torténd sziinetelése,

— illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartisa miatti
szlinetelés, amennyiben a Szolgaltato errél El6fizetdit megfelelden téjékoztatta.

6. Bithiba arany hozzaférési vonalanként
A hibésan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

7. Kezelé, hibafelvevé valaszideje
A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen beliil teljesitett
egylittes valaszideje. ( % )

8. Média-tovabbitasi index (MDI)

Az elbfizetd szolgaltatas hozzaférési ponton mért csomagvesztési arany €s a késleltetés
ingadozés szdmitassal meghatarozott értéke.

a) Az el6fizetdi hozzaférési ponton a csomagvesztési ardny teljesitett értéke a mérési
periddusra vonatkoztatva.
Késleltetés ingadozas a mérési periddusra csatornanként tejesitett értéke

A mutatd értéke a telefonos ligyfélszolgalati {ligyintézének 60 mésodpercen beliili
bejelentkezésének szazalékos aranya, az ligyfélszolgalat felé¢ inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo
kovetelményei

Minéségi mutatéo megnevezése Vallalt célérték . Yal}a}t .
minimalérték
1. A szolgaltatashoz val6 ) hozzaférés létesitésének 15 na 15 na
vallalasi hatérideje P P
2. A b’eJ.ele.ntett mindségi panaszok hibaelharitasi 79 6ra 79 bra
hatarideje
3. Szamlapanasz kivizsgdlasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
4. A szolgéltatds rendelkezésre allasa 90% 90%

5. A szolgaltatds rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti legfeljebb 175,2

legfeljebb 175,2 o6ra

szlinetelés egy évben 0sszesen ora
b) A% Eloﬁ’zetok l,egalabP 10%-at érintd atmeneti legfeliebb 175,2 ora legfelj ezbb 175,2
szlinetelés egy évben 0sszesen ora
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6. Garantalt / atlagosan elvarhato le és feltoltési

Ld.: 3. szamua

Ld.: 3. szamu

sebesség melléklet melléklet
7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként legfeljebb 10 legfeljebb 10
8. Kezeld, hibafelvevd vélaszideje 75% 75%
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6. szamu melléklet

Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei

Jelenleg nincsen futé akci6 a Szolgaltatonal.
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