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»L. Szamu” melléklet
Kiegészit szolgaltatasok, koltségek

Jelenleg az IPTV szolgaltatashoz kiegész#olgaltatdsok nem rendelbek.
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2. szamu melléklet
Internet protokollon keresztil nydjtott m isorelosztasi szolgéaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Internet protokollon keresztil nyujtottiisorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté az
Elofizeto részére vezetékesisorelosztast biztosit, melynek keretében meghaifirdz és
radionmisorok az Hifizetonél Ilétesitett Hifizetéi hozzéférési ponton, a megfdlel
végberendezésen (pl. televizio) nédkét illetve hallgathatdak.

A képjelek az HEifizet6 GPON/PPEthernet vonalahoz csatlakozé home gatevagmint a
hagyomanyos tévekésziulékhez dfidetéi végberendezés) csatlakoztatott set-top-box
segitségével, internet protokollt hasznélva jutedka Szolgaltatd rendszekditaz Ebfizetoi
végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran a 8ltatg IP gerinchal6zatanak zart szegmensén
keresztul érhék el az Ebfizetohoz kihelyezett berendezések (home gateway, sdidgrp

Az IPTV szolgéltatas GPON/PPEthernet technologidlapud, melyet a Szolgaltato
meghatéarozott, halozati szédésekkel lefedett helyeken biztosit.

Meghatarozott, héalozati szédesekkel lefedett helyeken a szolgéltatast a Shatga
GPON/PPEthernet technolégian tudja biztositani. ighHDefinition (HD) mirbsédi csatornak
csak ezeken a meghatarozott teriileteken nézket

A Szolgaltaté IPTV szolgéltatdsanak csatornakicstida létrehozott szolgaltatdscsomagokat
jelen ASZF fliggeléke tartalmazza.

A szolgaltatas hasznélatdhoz szikséges szoftvethésdver eszkdzok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a szolgéltato Eikalitett GPON/PPEthernet csatlakozas, illetve
set-top-box szikséges. A Szolgéltatd egy tipusGtopebox-ot biztosit a szolgaltatas
igénybevételéhez, a szolgaltato kizardlag PVR rigdlgi-top-box-ot biztosit.

Az Elofizetonek rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz edatrtathatd BEifizetoi
végberendezéssel (televiziokészulék). Az IPTV @ptHox kétfajta szabvanyos
csatlakozofelllettel van ellatva (példaul RCA, HDMI

Egyedi feltételek:

Az Internet protokollon keresztul nyudjtottiisorelosztasi szolgaltatadiszaki feltétele vezetékes
GPON/PPEthernet hélozat kiépitése az adott végpoitdSzolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
egyes kedvezményes diju csomagokat korlatozasneenteékodd vezetékes telefon és/vagy
internet szolgaltatassal rendel&dmyyfeleinek kinalja.

Amennyiben az Internet protokollon keresztil nyiijtaiisorelosztasi szolgaltatast a Szolgaltato
a hozzéa beérkezett megrendeieszamitott 30 napon belll —iseaki okok miatt - nem létesiti,
vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nemnadisaligy efil a Szolgaltatdé a megrendelés
beérkezését szamitott 30 napon belll azteétes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitist
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A felmérési id az Ebfizetovel tortérd egyeztetés alapjan - azokreté kivansagara - tallépheti a
30 napos hatarid.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitésésaaki akadalyba Utkozik, Ugy a Szolgaltaté a neveze
muiszaki akadalyok elharulta utan, adfizletét szoban vagy irasban értesitheti.

Az Eléfizetéi hozzéaférési pont kialakitasanak esetei
A Szolgéltatd az ingatlanon bellli d&kzetoi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Elofizetovel allapodik meg az egyedi®Eizetoi szerddésben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgaltatastol foggy vezetékes GPON/PPEthernet haldzaton
maximum harom hozzaférési pont biztositasat tagaha olyan modon, hogy a kabeleket az
Elofizeté altal biztositott befogadd 1étesitményben elhelyeagy ennek hianyaban a falon kivil
rogzitve, vezeték csatorna nélkul vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, i&jgecigényt Szolgaltatbval szemben az
Eléfizets nem tamaszthat.

Az Elofizeté a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges haswadi@csatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiktdni és a szeézlés hatalya alatt fele&dséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésgZrasznélataert és épseégben valo dregpéért. Az
Elofizeto a szerédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhdzséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozbs twagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésézehasznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséért
megsemmisuléséért — a felrohatdsagtél fuggetleieltddsséggel tartozik.

A Szolgéltatd kialakithat olyan szolgaltatds csookat; melyek esetében a szolgéltatas
igénybevételéhez szilkséges végberendezéseketfaetal biztositja és azokat a Szolgaltatotol
fuggetlendl is beszerezheti. Ebben az esetbenlgédtzdas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltaté akkor tudja vallalni, ha az oftets a Szolgaltatd altal meghatarozott
végberendezéseket biztositja, amelyek listdja rhedheth awww.szemernet.holdalon.

Alvallalkozdk:

A Szolgdltatd6 a szolgaltatds kiépitéséhez alvalak is igénybe vehet. Az

igénybejelentés/szeidés alairasaval az @&izet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Elofizeto &ltal igényelt szolgéltatas kiépitéséhez sziUksdgBPON/PPEthernet hozzéférés és
szikség esetén telefonvonal, valamint egyéb halézakozok (pl. Ethernet kartya, adapter,
router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatdlalkézoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Elsfizetoi kedvezmények:

A Internet protokollon keresztul nyuijtott (isorelosztasi szolgéltatdsra vonatkoz6 sw¥g
hatarozatlan (esetleg hatarozotére) jon létre. Amennyiben az @&izeté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hgyyneeghatérozott tiszakban a Szolgaltatast
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a szer#dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és artwmdtt idbszak alatt a szefdés
felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjefit ibetve kotelezettségeit nem szegi meg,
agy a hatarozott kedvezményesisdakra a Szolgaltatast a Szolgéltatdé kedvezménijes d
nyljtia. A hatarozott kedvezményesosdak lejarata étti Elofizetoi felmondas, illetve az
Elofizetsi  kotelezettségszegés, valamint az 6fketds  érdekkdrében felmer@il ok
eredményeképpen tori€szersdés megdmese esetén a Szolgaltatd aéfizetot dijtablazatban
szerepd dij fizetésére kotelezheti.

A fenti szerddés megameés esetén a Szolgéltatd jogosult az egyediiZelsi szerddésben
szerepb dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegtaseheljaras soran a szédes — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismekésnirbsil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.
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3. szamu melléklet
Szolgaltatasi teruletenkénti adatlap

Csongrad és Bacs-Kiskun megye
SZOLGALTATASI TERULET:
Baks, Balastya, Balotaszallas, Bordany, Csanyt€lek)yospalos, Deszk, Domaszék, Forraskut,
Hodmezvasarhely, JaszszentlaszIld, Kiskunhalas, Kiskuran&jstelek, Kompoc, Sandorfalva,
Szank, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget, Tomdrkémsgedfivan, Zsombo

IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK:

A programcsomagok havi etfizetési dija:

Megnevezés nettd6 | 27 % AFA |  brutt6

IPTV kdzszolgalati csomag 780,-|Ft 211,- F 990,- Ft
IPTV alap csomag 2748,-Ft  742,-Ft 3.490,-Ft
IPTV emelt csomag 3535,-Ft  954,-Ft 4.490,- Ft

IPTV Kodzszolgalati Csomag tartalma:

Sorszén$ Megnevezés Tipus Csatorna szerepeltetésének vddlbntja
1. Kossuth Radio 2016 év december hé 31 nap
2. Pebfi Radio 2016 év december hé 31 nap
3. Bartok Radio 2016 év december h6 31 nap
4. Radio 7 Radio 2016 év december h6 31 nap
1. M1 Televizié| 2016 év december hé 31 nap
2. M2 Televizié| 2016 év december h6 31 nap
3. Duna Televizi$2016 év december h6 31 nap
4. Duna World Televizig2016 év december h6 31 nap
IPTV Alap Csomag tartalma:

5 M4 Sport Televizip2016 év december hé 31 nap
6. Rtl klub Televizi§ 2016 év december h6 31 nap
7. TV 2 Televizié| 2016 év december hé 31 nap
8. Viasat 3 Televizig2016 év december h6 31 nap
9. Viasat 6 Televizig2016 év december ho 31 nap
10. Sport 1 Televizip2016 év december hé 31 nap
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11. Sport 2 Televizip2016 év december ho 31 nap
12. Story 4 Televizip2016 év december h6 31 nap
13. Digi sport 1 Televizip2016 év december ho 31 nap
14. Digi sport 2 Televizi02016 év december h6 31 nap
15. Digi sport 3 Televizip2016 év december h6 31 nap
16. Digi world Televizié| 2016 év december hé 31 nap
17. Digi life Televizi6| 2016 év december hé 31 nap
Digi animal
18. world Televizid 2016 év december ho 31 nap
19. Music Channel | Televizi®016 év december h6 31 nap
20. Hit music Televizip2016 év december ho 31 nap
21. Cool Televizi®2016 év december h6 31 nap
22. Atv Televizi§ 2016 év december hé 31 nap
23. Hir Tv Televizi§ 2016 év december h6 31 nap
24, Viva Televizi§ 2016 év december h6 31 nap
25. MTV Televizid 2016 év december ho 31 nap
26. MTV Dance Televizig2016 év december ho 31 nap
27. Comedy Central Televizj@016 év december hé 31 nap
28. Nickelodeon Televizi®2016 év december h6 31 nap
29. Slager Tv Televizi2016 év december h6 31 nap
30. Echo Televizip2016 év december h6 31 nap
31. Film mania Televizi92016 év december hé 31 nap
32. Disney channel | Televizi®016 év december h6 31 nap
33. Ozone network | Televizi®016 év december hé 31 nap
34. Life network Televizig 2016 év december hé 31 nap
35. Eurosport Televizip2016 év december hé 31 nap
36. Minimax Televizid 2016 év december h6 31 nap
37. Spektrum Televizig2016 év december hé 31 nap
38. Paprika Tv Televizip2016 év december h6 31 nap
39. Hatoscsatorna Televizj@016 év december ho 31 nap
40. DOQ Televizi92016 év december hé 31 nap
41. AXN Televizi§ 2016 év december ho 31 nap
42. Discovery Televizip2016 év december ho 31 nap
Discovery
43. Science Televizip2016 év december h6 31 nap
44, Discovery World| Televizi| 2016 év december h6 31 nap
45, Discovery ID Televizid2016 év december h6 31 nap
46. Animal Planet Televizi®016 év december h6 31 nap
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Fishing and
47. Hunting Televizi§ 2016 év december h6 31 nap
48. Megamax Televizi2016 év december h6 31 nap
49. TLC Televizi§ 2016 év december h6 31 nap
IPTV Emelt Csomag
50. Supet Tv2 Televizi®016 év december hé 31 nap
51. Pro 4 Televizig2016 év december ho 31 nap
52. Fem 3 Televizip2016 év december hé 31 nap
53. Rtl 2 Televizi9 2016 év december ho 31 nap
Natonal
54. Geographic Televizip2016 év december ho 31 nap
National
55. Geographic Wild Televizi6| 2016 év december h6 31 nap
56. Axn White Televizip2016 év december h6 31 nap
57. Axn Black Televizip2016 év december hé 31 nap
Televizid
58. Film + Televizi6| 2016 év december h6 31 nap
59. Film + 2 Televizio 2016 év december h6 31 nap
60. Eurosport 2 Televizi®016 év december ho 31 nap
61. History Televizio2016 év december h6 31 nap
62. Viasat Explorer | Televizi®016 év december ho 31 nap
63. History Channel| Televizi®016 év december h6 31 nap
64. Spektrum Home Televizj@016 év december hé 31 nap
65. Story 5 Televizip2016 év december h6 31 nap
66. Viasat Nature Televizi®016 év december ho 31 nap
Da Vinchi
67. Learning Televizi®2016 év december h6 31 nap
68. Duck Tv Televizio2016 év december ho 31 nap
69. Fox Televizio2016 év december h6 31 nap
70. Brazzers Tv Televizip2016 év december hé 31 nap

Szeqgedi személyes Ugyfélszolgalat:

Cim: 6723 Szeged, S6lyom utca 15B.

Tel.: 63/200-000

Fax: nincs

Nyitvatartas: Hét: 9:00 - 17:00 oraig
Kedd: 9:00 - 17:00 oraig
Szerda: 9:00 - 17:00 oraig
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Csutortok: 9:00 - 17:00 6raig
Péntek: 9:00 - 17:00 6raig
Szombat/Vasarnap: Zarva
Telefonos tgyfélszolgalat: Hétf Péntek: 9:00 - 17:00 ¢raig
Szombat - Vaséarnap: Zarva
E-mail: inffo@szemernet.hu

e-mailben tortéh hibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad el

Az Eléfizeté felszolamlasi leheliségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén:

a) A halozat kiépitésével, atépitésével, az &izet6i szolgaltatasok nmiszaki
minéségével, a hibabejeledtszolgalat mikddtetéséevel kapcsolatos vita esetén az
NMHH-hoz vagy a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosdg Szegedi Igazgaag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100. (Levelezigsi 1376 Budapest, Pf. 997.)
Telefon: 06/1-468-0500; Fax: 06/1-468-0509
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B) Az lUgyfélszolgalat mikodtetésével (panaszugyintézes, dijreklamacio, kadb,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fégyelosége
Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Postacim: 68f4ged, PF: 12.
Telefonszam: +36 62 541 737, Fax: +36 62 541 739,
E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

x) A Szolgaltatd altalanos helyi vallalkozasi tevékerségével kapcsolatos jogvita
esetén:
Szeged Bpolgarmesteri Hivatal Onkormanyzat jegje
Cim: 6724 Szeged, Széchenyi tér 10.,

4. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatas €s a versenykorlatozas
tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. Torvénybe Utkdzh magatartasa esetén:
Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5, (Levelezési:dig®5 Budapest 5., Pf. 1036)
Telefon: 06/1-472-8900
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4. szamu melléklet
A létesités kuldnleges esetei, egyszeri dijak

1. Belépési dij
A szolgaltatds igénybevételének lehwt tetele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az Eizeté belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy Bfizetoéi hozzaférési pont kiepitését, azotzeté leges bekapcsolasat,
illetve csillagpontra valé rakapcsolasat tartalnaazx belépési dij magaban foglalja a vonali
csatlakozasi pont (port) és azofttetsi hozzaféresi pont (fali csatlakozd) kézétti hakdza
kiépitését, amennyiben a port és a hazatadasi jtaitie a hazatadasi pont és a fali
csatlakoz6 kozotti halézat hossza kisebb, mint Q0r2ter és egyitt sem haladja meg a 40
métert. A csatlakoz6 haldzat 40 métert meghaladézeesetén kiegégrlétesitési dijat kell
az Ebfizetonek fizetni.
A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, k&zdtrna alkalmazasa nélkil torténik.
Amennyiben foldalatti halézatra kell az dfkzetét kapcsolni a kozterileti alépitmény
koltségét is tartalmazza a bekapcsolasi dij. A rdggaban foglalja a kiépités utan a
vewkeszilék — msorcsomag csatornaira valé —éelsehangolasanak dijat is. A belépési dij
megfizetésével az &izet6é nem szerez tulajdonjogot a halézaton, illetve retiGszakaszon.
Elofizeto belépési dijat fizet minden egyes, kilon helyragzam alatt bejegyzett ingatlan
utan, ill. egy helyrajzi szadm alatt &¥obb haz esetén, kiulon-kilén mindegyik utan, ahmva
szolgaltatast megrendeli.
Belépési dij medfizetésére azmftteté abban az esetben is koteles, ha a csatlakoz&otz a
Elofizetoi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltagenybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul bedipésetendd amennyiben a Szolgaltaté a
mar kiépult rendszeren U] szédés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

2. Kiegeészit letesitési dij
Egyedi szolgéltatas (haldzatkiépités) esetén fiwbteij, melynek mértekét az igényb és a
Szolgaltato kulon megallapodasban rendelkezik.
A Szolgaltatd kiegésiitlétesitési dijat szamit fel
a) Ha az Hifizet6 hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb nmintndtavolsagra van,
b) Ha tobb Eifizetdi hozzaférési pont kiépitését keri,
c) Egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkdzok felkxadt kéri,
d) A Szolgaltatonal alkalmazott technologiatél glténegoldast igényel az &lzeto,
e) Ha az Hifizeté ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalispvedebb Gton kéri,
illetve
f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igetamaszt az Bfizets,
g) Az épulet megkozelithitége, specialis épitési modja kulonleges kabelgszeiddozatot
kivan meg.
A kiegészib létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijatlget az Efizeté az Ebfizetoi
szerddés alapjan fizet. A kiegéséitlétesitési dijat a Szolgéltatd beruhdzasi koltség
egysegtétele listaja alapjan kalkulalja.

3. Halozatcsatlakozas meérési dij
Amennyiben az HEffizeté rendelkezik a hazon belll sajat lakds-, illetvehddzattal, a
Szolgaltato csak abban az esetben csatlakoztatf aitala épitett, lzemeltetett hal6zathoz,
amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennekéelésére haldzatvizsgalatot végez. A
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Szolgaltato elutasitja a csatlakozast, ha &fiZ€ité tulajdonaban &y haldzat alkalmatlan a
szakszef Uzemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolas nenetragitb.).

4. Eszkoz bevizsgalasi dij
Amennyiben az Bifizeté rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez emstban sziikséges,
végberendezést megeb eszkozzel/atalakitoval és annak hasznalatat &égolgaltatd csak
abban az esetben fogadja el ezen eszkdz haszpn&@aténhnyiben az a szabvanyoknak
megfelel. Ennek elléinzésére eszkdz bevizsgélast végez. A Szolgaltatdsitja az eszkoz
hasznalatat, ha az &ilzeto tulajdonaban 16y eszkdz alkalmatlan a szakszérzemeltetésre
(nem szabvéanyos, stb.). Az eszkdz bevizsgaladi Bigdizetonek akkor is meg kell fizetnie,
ha az eszkoz alkalmatlannak sl a szolgaltatas igénybevételére és a Szolgadtibab
kihelyezett eszkdzt kell hasznalnia.

5. H&zon kivuli athelyezés dija, — niszaki megvaldsithatésdg esetén, ha nincs
kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az Bfizeté érvényes szebédéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas dzetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgéltatasa eléidete nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolfalte
Elofizetot az 0 szolgaltatasi —hozzaférési helyen belégigsielkil, athelyezési dij ellenében
a rendszerre kapcsolja.

6. Héazon kivili athelyezeés dija, ha van kiépitett hoZférési pont
Amennyiben az HBffizeté érvényes szebrdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas dlzetsi hozzéférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltato szolgéaltatasa eléiheds van kiépitett hozzaférési pont a SzolgaltatBléfizetot
az Uj szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépésindikil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

7. Surgéssegi csatlakozasi dij — iiszaki megvalosithatosag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgal@tkabeltelevizié csatlakozast (kiépitést
és/vagy racsatlakozast) azttteté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sl az
Elofizeto kérésének elfogadasatol szamitott 5 napon bekiditést és/vagy racsatlakozast
expressz csatlakozasi dij ellenében teljesiti.

8. Atiras dija
A Szolgaltaté az Bfizetéi szerddés atirasdért egyszeri adminisztracios dijat szi@niAz
atiras dijat az uj Bfizetonek kell megfizetni. Eifizetonek atirasi dijat kell fizetni, pl.
tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhalalozas, stiéas

9. ASZF masolatanak dija )
Ha Szolgéltatd az Efizet6 kérése alapjan az ASZF teljes szovéhéragy az Ebfizets altal
megjeldlt részeil masolatot ad at az &lzetonek, adminisztraciés dijat szamit fel.

10. Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo érteélievel kezelési koltsége
Az Elofizetd koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és adatidicios koltségeit, amely a
dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miiktye a Fizetési felszolito és korlatozasrol
sz0l6 értesllevél kikuldésével kapcsolatban merdl fel.
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11. Felmondélevél kezelési koltsége
Az Elbfizetd koteles a tartozassal egyidle)g megtériteni a Szolgaltatd postai és ismételt
adminisztraciés koltségeit, amely a dijfizetésickérettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a
felmondo levél kikildésével kapcsolatban merl fel.

12. Fizetési meghagyas kezelési koltsége
Az Elofizets koteles megtériteni a Szolgaltatd adminisztracitbstve eljarasi koltségeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztésatt, a behajtasi folyamat soran
meriltek fel, a tartozdssal egyitliejg megtériteni.

13. Csomag modositas dija
Amennyiben az igénybevett csomag modositasa éfiz&b kérése alapjan torténik a
Szolgéltatd dijat jogosult felszamolni. Az 6Eketé negyedévente egy alkalommal
dijmentesen kérheti csomag moédositasat.

14. Egyszeri — szuneteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatas azfitetd kérésére sziinetel, azoktets dijfizetésre kotelezett.
A szineteltetés, szineteltetési havi dijjal éseegéint, egyszeri szlneteltetési dijjal jar.
Egyszeri szlneteltetési dijat csak abban az esdtbériizetni, amennyiben a szolgaltatas
kikapcsolasahoz helyszini intézkedés szukséges.

15. Csokkentett ebfizetési/sziineteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatas azoéfitetd kérésére illetve a szolgaltatas korlatozasa miatt
szlnetel, az Bfizeté dijfizetésre kotelezett. A szlineteltetés egysdgial és sziineteltetési
havidijjal jar. A szlineteltetési havidij egy 6sdzexg esedékes a visszakapcsolast niegeh.

16. Korlatozas megsziintetéséért fizeteriddij
Amennyiben az Bffizeté szerddésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a sratigst, a
szolgaltatas Ujboli biztositdsa érdekében éfizdtonek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

17. Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltatd az &izeté kérésére, nem a Szolgaltatdé érdekkorébe tartoziaphan tett
bejelentés miatt, az &izetovel egyeztetett idpontban, a tulajdonaban all6 vagy altala
Uzemeltetett Eifizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, azoktets kiszallasi dijat kdteles fizetni.
Kllénosen ide sorolhatok a hibas készulek és shatga beallitasok, operacids rendszer
helyi hibai, tizfal helytelen beallithsa miatti hibak, stb. A idgtési kotelezettség az
Elofizetot abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatal&zeté hibajabol az egyeztetett
idépontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni,yviaipabejelentés esetén, amennyiben a
hiba oka az Hifizet6 érdekkdrében merult fel.
Amennyiben Szolgaltatd a nem érdekkorében felmdrilila javitasat elvégzi, a kiszallasi
dijon felil minden megkezdett 6ra utan oradijegazé@mlaz az Bfizetonek. Szolgaltatd nem
koteles az érdekkorében felmerdlt hiba javitasara.
A megrendelésre tortén hibajavitas soran Szolgaltatdo javasolhat egy Hidagassal
foglalkozé céget, a javitdssal kapcsolatban azoSzafgaltatd nem kerdl jogi kapcsolatba az
Elofizetovel. A hibajavitas soran kizarélag a hibaelhariégg és az Bfizeté kozott tortenik
Uzleti kapcsolat, ezért Szolgéltatét a javitasaplckolatban semmilyen garancia nem terheli.
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Amennyiben az Bffizets kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalattkiszallasi
dijon felul kiszadmlazza az &izet6 megrendelésére végzett munka Ooradijat vagy a
végberendezés beallitasi dijat is.

18. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatkiszallast az Bfizet6 kérésére soron
kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato aéfizeté kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran
belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellemétadjesiti.

19. Eléfizeté megrendelésére végzett munka oradija
El6fizeté megrendelésére végzett munka esetén a kiszaljasifélul oradij fizetend, amely
minden megkezdett 6ra utan kerul kiszamlazasra.
Amennyiben Szolgéaltatd a nem érdekkdrében felmdrilla javitasat elvégzi, a kiszallasi
dijon felil minden megkezdett 6ra utan oradijazdmlaz az Bfizetonek.

20. Végberendezés beallitasi dij
Az Elsfizets végberendezésen az igényelt szolgaltatds hozzéfé@g vald beallitas miatt
fizetend dij, amely a kiépitést koueelss beallitas kivételével minden esetben adfiEétd
altal fizetend.

21. Javitasi dij
Minden Ebfizeté kotelezettsége, hogy a Szolgéltatod altal atadddzelgaltatoi tulajdonud -
technikai eszkdzoket (pl. dekddolashoz sziksegasie8k, modemek, stb.) szabalyswmer
mikodtesse, allapotat megdvja, a sadés teljes ideje alatt. Amennyiben asfizleté ennek
a kotelezettségének — neki felrohatd okbdl - neineteget és eszkdz meghibasodas torténik,
Szolgéltato jogosult javitasi vagy beszerzési kdési 6sszeget felszamitani (attol figg,
hogy a meghibasodott készilék javithatd-e). A @iités beszerzési ar legmagasabb

0sszegének az igazolhaté beszerzési ar tekifitend

22. Vizsgalat dija
Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméiejdzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdghlaonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatpséltal a Szolgéltatoval szemben
ervenyesitett tovabbi dijat a Szolgéaltato jogoamlEbfizetore atharitani).

23. Kiegészith eszkdz ovadék dija
Bizonyos  szolgaltatdsok igénybe vételéhez  sziksé&geslehetnek  kiegéssit
eszkbzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltato @zéid ingatlanaban helyezi el, a gondos
megrzés biztositasara az dfket6tdl Ovadékot kér. Az Ovadék Osszege a SmdEz
megs#inését koveten — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasalaien- visszafizetésre
kerdl.
Amennyiben az Hifizet6 az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfataiszaki
allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritgseles fizetni. A kartérités 0sszegét a
korabban kifizetett 6vadék 6sszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérisszegje nem fedezi a bizonyithatéan
okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi kangeervényesiteni az &izetével szemben.

SzemerNet Kft.



SzemerNet Tavkozlési Szolgaltato
Korlatolt Felebsséd Tarsasag

Altalanos Szer#dési Feltételek Internet Protokollon Nyuijtott
Miisorelosztasi Szolgaltatashoz

24. Atalany kartérités (szabalytalan készilék hasznéalatesetén)
Bizonyos  szolgaltatdsok igénybe vételéhez  sziksé&geslehetnek  kiegéssit
eszkbzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltato @zéid ingatlanaban helyezi el, a gondos
megirzés biztositasara az dfketstdl Ovadékot kér. Az Ovadék Osszege a SmdEz
megs#inését koveten — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasalaien- visszafizetésre
kerdl.
Amennyiben az Hifizet6 az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfataiszaki
allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritgseles fizetni. A kartérités 0sszegét a
korabban kifizetett 6vadék 6sszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérisszegje nem fedezi a bizonyithatéan
okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi kangeervényesiteni az &izetével szemben.

25. Atalany-kartérités (nem szersdésszeti szolgaltatas igénybe vétele esetén, ill.
illegalis jel tovabbadas esetén)
El6fizet6 nem jogosult a részére Szolgaltaté altal nyujtseblgaltatast mas részére
tovadbbadni. Effizet6 az Ebfizetsi végpontokon kizarélag szabvany szerinti
végberendezéseket hasznalhat. AzofiEkto fentieket megszég magatartasa esetén
Szolgaltatd jogosult a szabvanytalan vételezésef@tbért egyszeri — altalany kartéritést
felszamolni.

26. Szamlamasolat dija
Amennyiben az Bffizeté az eredeti szamlat nem kapja meg@bigh, és a masolatot nem
igényli az ASZF-ben meghatarozottémbntig a Szolgaltatotol, illetve a megsemmisiilt,
elveszett szamlajarol masolatot kér, a szamlamidgdipéd a Szolgaltato jogosult kiszamléazni.

27. Szamlakimutatas
~ 28. Uj ugyfél
Uj ugyfél az, aki az adott szolgaltatdas szempontjagz elmualt 3 honapban nem allt
szerddéses viszonyban a SzemerNet Kft.-vel.

29. Megléve ugyfel

Megléw Ugyfél az, aki adott szolgaltatas szempontjdb@rzadéses viszonyban all a
SzemerNet Kft.-vel.
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LETESITESSEL KAPCSOLATOS DIiJAK

Dijtétel megnevezése Netto Afa 27% Brutto
1 | Belépési dij 14 173 Ft 3827 Ft 18F‘t)°°
2 Eszkbzbevizsgalasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Héazon kivili athelyezés - niszaki
3 megvaldsithatésag esetén (ha nincs kiépitett 4717 Ft 1274 Ft 5990 Ft
hozzaférési pont)
4 Hazop ,k|\,/u.I| athelyezés (ha van kiépitett 4717 Bt 1274 Ft 5990 Ft
hozzéaférési pont)
5 SUrg()’ss’egl csa}tla}koza3| ,dlj - riiszaki 3937 Ft 1 063 Et 5000 Ft
megvalosithatésag esetén
ADMINISZTRACIOS DIJAK
6 Atiras dija 2 362 Ft 638 Ft 3 000 Ft
7 ASZF masolatanak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft 56t
8 Flzete's[ fe_l'squlto és korlatozasrol sz0616 érteéieveél 600 Et 162 Ft 762 Et
kezelési koltsége
9 Felmondo levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
10 | Egyszeri - sziineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
11 | Csokkentett ebfizetési / szlineteltetési dij 1181 Ft 319 Ft 1569
12 | Korldtozas megsziintetéséért fizetebdlij 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
13 | Kiszallasi dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
14 | Expressz kiszallasi dij 7874 Ft 2 126 Ft 1°F?°°
15 | Eléfizeté megrendelésére végzett munka oradija 2 362 Ft 688 3 000 Ft
16 | Végberendezés beallitasi dij 787 Ft 213 Ft 1 08B0
17 Atalany karterlte§ (szabalytalan készulék 15 748 Et 4252 Ft 20 000
hasznélata esetén Ft
6x a
tér_lylegese
Atalany kartérités (nem szersdésszefi szolgaltatas n 't?‘?””{be
18 |igénybevétele esetén ill. illegalis jeltovabbadas - - e ovabh
A vabb
esetén) adott
szolgéltata
s dija
19 | Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft 900 Ft
20 | Szamlakimutatés 709 Ft 191 Ft 900 Ft
21 | Set-top-box 28000 Ft 7560 Ft 35560 Ft
22 | Set-top-boksz bérlet/hd 548 Ft 202 Ft 499 Ft
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5. szamu melléklet
A szolgaltatas miréségi mutatoi

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

A szolgaltatdshoz létesitett Uj hozzaféréseknekzgagalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hajérid

Uj hozzaférés létesitésnek rbgiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizEtonél
tovabbi hozzaférées létesités, ha a létesités fizikagvaldsitast igényel helyhez kotott
Elofizetsi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben dg&8d és az Bfizeto
megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasil tétegrendelését |épézetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitdsbpdnt kilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejeléntdbbféle helyszinen l|étesitett szolgaltatast rignde
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszinekenntotéztositdsa kilon megrendelésnek
szamit merési szempontbal.

Kizart esetek kulondsen:

- visszavont megrendelések,

- az uj Ebfizetsi hozzéaféreési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast adfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

- ha a létesités az &Eizetoi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em fehetséges
a megkivant iében,

- ha az ajanlattévhalasztast, vagy kéisbi idopontot kért a létesitésre.

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésarddlialdsi hatarideje: a Szolgéltato altal
kibocsatott belépési dij szamla befizetését kimet legfeljebb az EBfizetdi szerddés
megkotését szamitott 15 napon belil (a Felek elténegallapodasa hianyaban).

2. Min éségi panasz hibaelharitasi ideje
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnakzagalati tervben meghatarozott
meérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljdsdtigitideje.
A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- ékasmiineti napok is.
Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarolo eljar&snenyeként valosnak bizonyult,
az érdekkdrébe tartozd, szolgaltatasiméygel osszeflugohibakra vonatkozé EBfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vskgeél, vagy csdokkent misségéébl
sz0l6 bejelentés, amelyet azotitetd tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz
hasznalt elektronikus hirkdzl hal6zatnak, illdlleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. Tobbvonalas, tébbcsatornasfietoi hozzaférésil bejelentett hibakat
egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érinkettalak, csatornak szamatal fiiggetlentil.
A hibaelhéritasi il csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szatdalaz
Elsfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkadrtdik.
Kizart esetek kilondsen:
- végberendezés hibja,
- ha a javitas az HElizet6 telephelyének elérésétfigg €és ez a hozzaférées — a
Szolgaltato érdekkorén kivil@skok miatt — nem lehetséges a megkivaéibah,
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— az Ebfizets keéri a javitas elhalasztasat.
A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljabbibabejelentés
nyilvantartasba vétel@tszamitott 72 éra igtartamon belul.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
Forgalommérésen alapuldé szamlazas esetén a bejelpanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett dajarimegkezdett naptari nap).

4. A szolgaltatas éves szifitrendelkezésre allasa
A szolgéltatas-igénybeveléstg tényleges tdartamanak aranya az adaiggsi idsszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.
Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges tdartama az az fszak, amikor az Bfizetok
a szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fliggetlattdl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes Hifizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziikoara szolgaltatas az
Elofizeto szamara nem igénybe vehieA szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek kilondsen:
— a szolgaltatas Bfizeto kérésére torténsziinetelése,
— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsgagdasagi és kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altdltemddon tortét sziinetelése.
A Szolgaltaté az Bfizetoi szolgaltatdsokra az ,E” j&l mellékletben meghatarozott
minéségi célértekeket biztositjia az oktetd altal rendeltetéssz@égn hasznalt és
fenntartott Ebfizet6i hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésrsi &kalegalabb 90
%-aban.
A szolgéltatas tényleges rendelkezésre allasi iéegs atlagban kertl kiszamitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasbldl (a naptari év napjai szama szorozva 24 oOraval)
levonasra kerllnek az alabbi, szolgaltatds néidttartamok:
a) a vis major miatti sztineteléstdrtama,
b) Szolgaltatd érdekkorén kivili egyéb ok miattilrsztelés (kulondsen: dghrasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zawéisorszolgaltatasok égarasi és egyéb
ok miatti kimaradasai, hal6zati eszkozt &imtngalas, lopas) idartama,
c) Elbfizetd kérésére tortént sziineteléétattama,
d) Elsfizet6 szerddésszegése miatti korlatozasdtartama,
€) nem sajat tulajdonu halézaton vald szolgaltdtésmaldzati hiba istartama.

5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgéltatasi teriilet egészét éridtszinetelés:
Azon iddtartam, amely alatt az adatgiési iddsszakban a szolgéaltatas a szolgaltatasi
terllet egészét ériven az Bbfizetok szamara véaratlan szolgéltatas-kiesés miatt ném vo
igénybe vehét Szolgaltatas-kiesésnek rmisul, ha a Szolgaltatd szolgéltatasi
terlletének valamennyi &izetoje egy idben akadalyozva van a szolgaltatds
igénybevételében.
Ide tartozik kulondsen:
- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétebwldmilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibdsodas miatti).
Nem tartozik ide kiloénésen:
- a szolgaltatas Bfizeto kérésére torténsziinetelése,
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- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsgagdasagi é€s kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altdlteinddon tortét sziinetelése,
- az ebre nem lathato és el nem harithato &idk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,
- illetve a hélozat (tervezett) atalakitasa, felSgta cseréje, karbantartasa miatti
szlinetelés, amennyiben a Szolgaltatél étsfizetdit megfeleben tajekoztatta.

b) Az Eléfizetok legaldbb 10 %-at érinté szlinetelés
Azon idstartam, amely alatt a szolgaltatas a®bfizetok legalabb 10 %-a szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénylehed. Szolgaltatds-kiesésnek
mindsul, ha a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén att adolgaltatasra Elizetok 10 %-a
egy idbben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében
Ide tartozik kuléndsen:
— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétebtldmilése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibdsodas miatti).
Nem tartozik ide kilénésen:
— a szolgaltatas Bfizeto kérésére torténsziinetelése,
— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsgagdasagi €s kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altdlteinddon tortét sziinetelése,
- illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, fel8pta cseréje, karbantartdsa miatti
szlinetelés, amennyiben a Szolgaltatél étsfizetdit megfeleben tajekoztatta.

6. Bithiba arany hozzéaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szaméanak ardnya az atvirés bitek szamahoz képest.

7. Kezels, hibafelvew valaszideje
A kezebi, hibafelvevd munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercéil be
teljesitett egyuttes valaszideje. (% )

8. Média-tovabbitasi index (MDI)

Az elbfizetd szolgaltatas hozzaférési ponton mért csomagvesat@sy €s a késleltetés
ingadozas szamitassal meghatarozott értéke.

a) Az elofizetoi hozzaférési ponton a csomagvesztési arany telfesirtéeke a mérési
periddusra vonatkoztatva.
Késleltetés ingadozas a mérési periodusra csataenatejesitett érteke

A mutatd értéke a telefonos Ugyfélszolgalati tUgdyamek 60 masodpercen belli
bejelentkezésének szdzalékos aranya, az ugyféddabliglé inditott sikeresen felépult
hivasok esetén.

Internet-hozzaférési szolgaltatas miiségének a fogyasztok védelmével dsszeftigg
kovetelményei

Vallalt

Min 6ségi mutatd megnevezése Vallalt célerték A
minimalértek

1. A szolgéltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitésenek

véllalasi hatérideje 30 nap 30 nap
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2. ﬁ\ bgjgleptett mitségi panaszok hibaelharitasi 96 6ra 96 6ra
atarideje
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézeési ideje apo n 30 nap
4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 90%
5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
a)A §zo|ga]tata5| tgrulet ggeszet driatmeneti legfeliebb 175,2 6ra Iegfeljgbb 175,2
szlUnetelés egy evben 6sszesen ora
b) Az__ Ebfizgték Ieg,alébb }O%-ét eribtatmeneti legfeliebb 175,2 6ra Iegfeljgbb 175,2
szlnetelés egy evben 6sszesen ora
6. Garantalt / atlagosan elvarhato le és feltbltés Ld.: 3. szamu Ld.: 3. szamu
sebesség melléklet melléklet
7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként legfddj@b” legfeljebb 10
8. Kezeb, hibafelvew valaszideje 75% 75%
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6. szamu melléklet

Akciok leirdsa, az igénybevétel feltételei

Jelenleg nincsen 2016. julius 3. napjatdl futd dlecSzolgaltatonal.
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